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Comisién Nacional
de Acreditacion
CNA-Chile

Resolucion Exenta de Acreditacion
Institucional N°476: Universidad de
Chile

Santiago, 31 de enero de 2019.

La Comisién Nacional de Acreditacion, en adelante la Comision, en Sesién N°1280
de fecha 14 de noviembre de 2018, adoptd el siguiente acuerdo:

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 20.129 que establece un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior; la Resolucion Exenta DJ N°
01 que aprueba el Reglamento sobre Areas de Acreditacion Institucional; la
Resolucion Exenta DJ N° 009-4 del 13 de octubre de 2014 que aprueba el
Reglamento que fija el Procedimiento para el Desarrollo de los Procesos de
Acreditacion Institucional y las Resoluciones Exentas DJ N° 017-4 del 22 de
diciembre de 2014,DJ N° 009-4 del 07 de junio de 2016 y DJ N° 003-4 del 07 de
febrero de 2018, que modifican el mencionado Reglamento; el Informe de
Autoevaluacion Interna presentado por la Universidad de Chile; el Informe de
Evaluacion Externa emitido por el Comité de Pares Evaluadores que visitd la
Universidad de Chile por encargo de la Comisién; las Observaciones al Informe de
Evaluacion Externa enviadas por la Institucién y las minutas elaboradas por la
Secretaria Ejecutiva que resumen y sistematizan la informacién contenida en los
documentos mencionados precedentemente.

CONSIDERANDO:

1. Que, la Universidad de Chile, en adelante la Universidad, la Institucién o UCH,
se sometié voluntariamente al proceso de acreditacion institucional desarrollado
por la Comisién, en los ambitos de Gestion Institucional y Docencia de Pregrado
y en las areas electivas de Docencia de Postgrado, Investigacion y Vinculacion
con el Medio.

2. Que, con fecha 18 de mayo de 2018, se recibié en esta Comisién el Informe de
Autoevaluacion Interna de la Institucion mencionada.

3. Que, con fecha 31 de mayo, se dio inicio formal al proceso de acreditacién de la
indicada Institucidon, mediante la dictacion de la respectiva resolucion exenta.
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4. Que, entre los dias 27 y 31 de agosto de 2018, la Institucion fue visitada por el
Comité de Pares Evaluadores designado por la Comision, en consulta con
aquella.

5. Que, con fecha 01 de octubre de 2018, el Comité de Pares Evaluadores emitié
el Informe de Evaluacion Externa referido a cada uno de los ambitos evaluados
el que, de acuerdo al articulo 21° de la Ley N° 20.129, no fue rechazado por la
Comision.

6. Que, dicho Informe fue enviado el 03 de octubre de 2018 a la Universidad de
Chile para su conocimiento y observaciones.

7. Que, mediante carta de fecha 18 de octubre de 2018, la Universidad de Chile
hizo llegar a la Comision sus observaciones respecto del Informe aludido en el
numeral anterior.

8. Que, la Comisidn Nacional de Acreditacion analizé todos los antecedentes
anteriormente mencionados, en su Sesion N°1280 de fecha 14 de noviembre de
2018, a la que asistié el presidente del Comité de Pares Evaluadores para
exponer frente al Pleno de la Comision las principales conclusiones a que arribé
dicho Comité, a la luz de las areas de acreditacion que fueron sometidas a
evaluacion.

TENIENDO PRESENTE:

Que, la Comision ha analizado con profundidad y en su conjunto las apreciaciones
contenidas en el informe de autoevaluacidon interna, el informe de evaluacién
externa y las observaciones de la Institucion, de acuerdo a la obligacion que le
impone la ley de ponderar dichos antecedentes. Producto de dicha ponderacién, las
conclusiones a las que ha arribado la Comision podrian diferir de las contenidas en
cada uno de los documentos antes mencionados, tal como se expresa en lo que
sigue.

Proceso de Autoevaluacion Interna

Para el desarrollo del proceso de autoevaluacién interna, la Universidad de Chile
constituyd el Comité Operativo de Acreditacion Institucional (COAI), el que operd
bajo la tutela del prorrector y cuyo quehacer se suscribié especificamente a la
ejecucion del actual proceso de acreditacion.

El trabajo se inicié en mayo de 2017 con la planificacién del proceso y la recopilacién
de informacion documental. Se tomé como insumo los documentos resultantes del

2

ooy

»

{
~

N,
o°8

oV

""#soﬂ'o !




Comision Nacional
de Acreditacién
CNA-Chile

anterior proceso de acreditacion y el Informe de Evaluacion Intermedia que la
Institucion desarrollé en 2016. Se trabajé, de modo paralelo, directamente con las
unidades académicas, quienes tuvieron que emitir un informe que diera cuenta de
su situacion, a fin de recoger toda la diversidad y heterogeneidad que caracterizan
a la Universidad.

Posterior a ello, se constituyeron diversas comisiones. La primera de ella es la
Comision Asesora del COAIl, conformada por académicos de las mas altas
jerarquias y cuya funcién fue analizar y revisar los documentos generados en el
proceso. Ademas, se constituyeron cinco comisiones tematicas en torno a las areas
de acreditacion y dos comisiones encargadas de analizar areas transversales de
desarrollo (internacionalizacion y desarrollo académico). Finalmente, se conformé
la Comision Permanente de Desarrollo Institucional del Senado Universitario, que
se encargd de incorporar las reflexiones acerca de la vision de futuro de la
Universidad. Paralelo a este trabajo, se desarrollaron los estudios de percepcion y
analisis de diversos temas cruciales para la Universidad (por ejemplo: desercion y
participacién estudiantil).

El Comité de Pares estima que el proceso de autoevaluacion fue completo,
integrador y de gran utilidad, debido a la abundante informacién que emergié de él.
Lo anterior gracias a su caracter participativo, involucrando cerca de 16000
personas. Esto fue fruto del trabajo comunicacional desplegado por la Universidad,
el cual se desarrollé bajo el lema: contigo acreditamos la Chile.

El Informe de Autoevaluacion se constituye como un documento adecuado y
completo, que logra recoger la realidad de la Universidad, comprehendiendo la
complejidad y heterogeneidad que la caracterizan. Esto implica la superacion de
una de las debilidades constatadas en el anterior proceso de acreditacién, ocasion
en la que se sefnal6 que este documento no daba cuenta de la realidad institucional.
El Plan de Mejoramiento se estructura en torno a las cinco areas de acreditacion
con compromisos y estrategias claras y medibles. No obstante, no explicita
responsables ni recursos y no establece un sistema de control de gestion que
permita monitorear su desarrollo.

Gestion Institucional

Mision y propésitos institucionales

La misidn de la Universidad se encuentra contenida de manera expresa en los
Estatutos. Esta subraya su condicién de institucion nacional y publica, asi como su

servicio al pais mediante la generacion, desarrollo, integraciéon y comunicacion del
saber en todas las areas del conocimiento, a través del desarrollo de actividades de
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docencia, investigacion, vinculacién con el medio y extensiéon. La visién, por su
parte, establece los desafios de la Universidad dentro de los proximos diez anos,
expresando su aspiracion de lograr altos niveles de calidad, pluralismo, equidad
social y de género, subrayando su servicio al pais, y explicitando sus aspiraciones
de protagonismo a nivel universitario latinoamericano.

Estos elementos le permiten a la Universidad establecer prioridades y han servido
de base para orientar el despliegue de un nuevo Plan de Desarrollo Institucional
(PDI) para el periodo 2017 — 2026, estructurado en base a cinco objetivos
estratégicos y doce estrategias que permitiran conseguir los objetivos planteados.
Este Plan fue aprobado por el Senado Universitario en noviembre de 2017.

Este Plan supone un avance respecto al anterior, en cuanto hay una definicion mas
acotada de los objetivos estratégicos, asi como también una definicion explicita de
los indicadores que permitiran realizar una evaluacion del logro de la estrategia
institucional. Esta mejora se posibilitd gracias al Estudio Técnico 29 realizado por el
Consejo de Evaluacion, el que consistié en una evaluacion del Plan Estratégico
2006-2017, tanto en su formulacion como en sus niveles de logro, estableciendo
recomendaciones relacionadas con el proceso de formulacion del actual Plan.
Adicionalmente, para la formulacién del presente Plan se considero el Estudio
Técnico N°2 del Consejo, el que establece un modelo de disefio y evaluacién de
procesos estratégicos.

La evaluacion relativa a los niveles de logro del anterior Plan indica que, en términos
generales, la Universidad logré algunos objetivos trazados, pero con algunas
dificultades que necesitan de especial atencién para el siguiente periodo. Entre
estos Ultimos se encuentran: interaccién con la sociedad y transversalidad e
integracion entre las distintas unidades académicas.

El Comité de Pares estima que un desafio que la Universidad debe afrontar es el
establecimiento de planes de desarrollo locales que tributen a alcanzar los objetivos
institucionales. Asimismo, resulta necesario establecer las metas que se esperan
lograr en cada periodo de tiempo, a fin de realizar un monitoreo permanente a la
implementacion del PDI y realizar las modificaciones que se requieran para lograr
alcanzar los objetivos en él propuestos.

Estructura organizacional y sistema de gobierno
La estructura organizacional y el sistema de gobierno de la Universidad se

encuentran dispuestos en los Estatutos, los que definen los 6rganos superiores con
sus respectivas funciones y organizaciones.
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Una de las caracteristicas principales del modelo de gestion universitario es su
descentralizacion, en donde las unidades académicas disponen de importantes
grados de autonomia, sujetas a las orientaciones estratégicas, politicas y
asignaciones definidas en el nivel central.

Desde el anterior proceso de acreditacion, la Universidad realiz6 innovaciones
orientadas a modernizar la gestion institucional, poniendo especial énfasis en la
ejecucion de politicas transversales y grandes proyectos que sean capaces de
congregar a diversas instancias de la organica. Entre estas innovaciones es posible
encontrar la creacion y reestructuracion de vicerrectorias, la coordinacion entre los
organos de gobierno, la implementacion de la normativa de transparencia y las
nuevas direcciones de Rectoria. Estas innovaciones son coherentes con los
propositos institucionales, pretendiendo agilizar la toma de decisiones, sin perder su
caracter democratico y triestamental.

Pese a los cambios efectuados en el periodo, la Universidad esta consciente que
debe seguir trabajando por una gestion mas transversal, elemento que fue estimado
como tal en la evaluacion del anterior PDI. En este sentido, es necesario continuar
generando instancias de coordinacion que propendan a acercar la administracion
auténoma de las unidades académicas con la administraciéon central, en beneficio
de generar equidad en la distribucion de recursos y en la toma de decisiones. Esto
resulta gravitante para afrontar con efectividad los desafios que involucra la
instalaciéon de politicas de aseguramiento de la calidad, la internacionalizacion, la
investigacion transdisciplinaria, asi como para la implementacién del nuevo Plan de
Desarrollo Institucional y el nuevo Modelo Educativo.

Recursos humanos

La Universidad cuenta con una dotacién de académicos y personal de colaboracion
suficiente y de alto nivel. El personal de colaboracién alcanza a los 9234
funcionarios, segin la siguiente distribucion: planta directiva, 242; planta
profesional, 2717; planta técnica, 2366; planta administrativa, 2162; planta auxiliar,
1747. Desde el anterior proceso de acreditacion, el personal de colaboracién se ha
incrementado desde 2011 en 1848 funcionarios, lo que implica un incremento en un
25%. El estamento que mas ha visto incrementada su cantidad de funcionarios
corresponde al estamento profesional, lo cual se encuentra en linea con el propdsito
institucional de profesionalizar su gestion.

En su Informe de Autoevaluacion Intemna, la Universidad declara que, en el caso del
personal de colaboracién, un desafio todavia pendiente es la necesidad de mejorar
los sistemas de seleccion y calificacion de modo de garantizar procedimientos de
ingreso, promocion y remocion transparentes y justos.
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Otro desafio que debe enfrentar la Universidad corresponde a la necesidad de
equiparar las condiciones laborales entre las unidades académicas. Se ha
avanzado en el desarrollo de un procedimiento central para la contratacion de
personas y en la descripcion de cargos. No obstante, las remuneraciones se
encuentran afectas a las oportunidades que tienen las unidades académicas para
generar recursos propios, lo que ha implicado la existencia de disparidades en las
remuneraciones, con las consecuencias que ello implica. Esta situacion ya se
encuentra diagnosticada y se ha generado un fondo de inversién institucional
denominado Asignacién Universitaria Complementaria Académica Incremental que
busca equiparar e incentivar la permanencia de los académicos adscritos a
facultades mas desfavorecidas. En paralelo, la Universidad se encuentra
desarrollando un Reglamento de Remuneraciones, cuya puesta en vigencia se
encuentra aun pendiente.

En relacién a la capacitacién del personal de colaboracion, esta es responsabilidad
de la Unidad de Capacitacion y Desarrollo Organizacional, la cual realizé6 una
deteccion de necesidades de capacitacidn, con su consecuente plan anual y
evaluacion. Durante el 2016, se realizaron 479 782 horas de capacitacion, 228 862
de las cuales fueron para el personal de colaboracién. La evaluaciéon del desempefio
del personal, por su parte, se rige por el Sistema de Calificaciones establecido en el
Estatuto Administrativo y por el Instructivo 5 de Rectoria de 1999.

Recursos materiales

La Universidad dispone de amplia infraestructura fisica destinada al logro de sus
propositos institucionales. Desarrolla sus actividades académicas en cinco campus:
Campus Andrés Bello, Campus Norte, Campus Sur, Campus Beauchef y Campus
Goémez Millas, los que agrupan a distintas unidades académicas. En total cuenta
con mas de 676 000 m2 construidos, 10% de los cuales corresponden a inversiones
realizadas desde el anterior proceso de acreditacién. Con ello, la Universidad ha
superado una debilidad constatada en dicha oportunidad, relacionada con el bajo
nivel de inversiones en activo fijo.

Durante la evaluacion externa fue posible corroborar la realizacion de dichas
inversiones, las que han mejorado espacios e instalaciones, y continian existiendo
obras en desarrollo, las cuales han sido orientadas por un Plan de Inversiones que
cubre el periodo 2014-2023. Con ello, la Universidad exhibe indicadores de
infraestructura y equipamiento superiores, en todas las variables, a los presentados
por universidades acreditadas en el tramo 3: cuenta con 19,87 m2 construidos por
estudiante; 2,23 m2 construidos de laboratorios y talleres por estudiante; 0,89 m2
de biblioteca por estudiante, y 82,21 volimenes por estudiante.
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Adicionalmente, la Universidad ha desplegado esfuerzos para mejorar la calidad y
equidad de la infraestructura, mediante la creacion de un Fondo de Inversion
Institucional para el financiamiento en infraestructura, que ha permitido asegurar
avances orientado bajo la estrategia de transversalidad y equidad. No obstante ello,
la Universidad reconoce que este aspecto varia segiin campus y facultad, por lo que
resulta necesario continuar profundizando estos esfuerzos, destinando mayores
recursos en aquellas unidades con menores condiciones de infraestructura y
equipamiento.

Recursos financieros

La Universidad de Chile dispone de una adecuada posicion financiera, la cual le
permite sustentar la viabilidad de su proyecto educativo en un ciclo normal de
operacion, asi como también cumplir con los propésitos planteados en su Plan de
Desarrollo Institucional. Presenta superavits en ascenso y margenes de EBITDA,
capital de trabajo, liquidez y endeudamiento positivos para todo el periodo bajo
analisis. Por otro lado, si bien presenta una alta tasa de incobrabilidad, dicho
indicador debiera ir disminuyendo en la medida que se vayan ampliando las ayudas
estudiantiles por parte del Estado.

Existe un proceso presupuestario debidamente normado en reglamentos
especificos, los cuales regulan todo el ciclo, desde su formulaciéon y aprobacion
hasta su ejecucion y control. Estos mecanismos establecen, ademas, las instancias
organicas responsables en cada una de estas etapas. Un aspecto que debe ser
reforzado, sin embargo, es el relacionado con el control presupuestario, ya que la
Universidad tiene la dificultad de integrar en tiempo real los presupuestos y
movimientos financieros de todas las unidades y organismos, ya que carece de un
sistema corporativo de gestion que permita agilizar los tiempos de elaboracién y
mejorar el control presupuestario durante la ejecucion.

Analisis institucional

Desde el anterior proceso de acreditacion, la Universidad ha generado mecanismos
internos de aseguramiento de la calidad, tales como: la generaciéon de una organica
responsable, la definicion de procesos de autoevaluacion, sistemas de informacion,
un Plan de Desarrollo Institucional que recoge el Plan de Mejoramiento Institucional
y que dispone de mecanismos para su evaluacion.

El Consejo de Evaluacion de la Universidad tiene como funcién principal la
superintendencia de los procesos de evaluacion que se desarrollan al interior de la
Universidad. A este Consejo se le suma, desde marzo de 2017, la Comision
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Superior de Autoevaluacion Institucional, integrada por once miembros y encargada
de dirigir, gestionar, promover y ponderar los procesos de autoevaluacion. Esta
Comisioén recibira como insumo de trabajo la informacion recopilada por el Comité
Operativo de Acreditacion Institucional con ocasion del actual proceso de
acreditacion. A nivel de unidades académicas, existen comisiones de
autoevaluacién para fines de mejoramiento interno o para la acreditacion de los
programas académicos.

Por otro lado, la Universidad ha mejorado los sistemas centrales para la
recopilacion, analisis y seguimiento de la informacién, mediante la instalacién de
herramientas como el UCampus, UCursos y UDatos. Estos sistemas deben
continuar con su instrumentacion y maduraciéon para convertirse en mecanismos
permanentes e interactivos entre los diferentes estamentos y unidades académicas,
de modo tal que permitan la realizacién de una evaluacidn mas clara y pertinente al
trabajo institucional y una mejor toma de decisiones. Lo anterior con el proposito de
suplir las brechas estadisticas existentes entre facultades e institutos y promover la
integracién de la informacién proveniente de las distintas unidades. En la actualidad,
cada unidad registra, almacena y analiza la informacion bajo criterios diversos.

Los procesos de acreditacion de programas son concebidos por la Universidad
como un mecanismo relevante para el aseguramiento de la calidad. Con ello, la
Institucion comenzé tempranamente con la realizacién de procesos de acreditaciéon
de sus programas académicos, exhibiendo hoy en dia el 78% de su oferta de
pregrado acreditada, el 92,1% de sus doctorados, 61,1% de sus magisteres y el
28% de sus especialidades médicas.

Docencia de Pregrado
Propdsitos

La Docencia de Pregrado es concebida como una de las areas principales del
qguehacer universitario, considerandose como una responsabilidad institucional de
importancia nacional. Respecto a esta area, la Universidad presenta claras
definiciones, las cuales han sido recogidas en su Modelo Educativo del afio 2011,
asi como también en el Modelo Educativo recientemente aprobado. Ambos se
encuentran asociados y son coherentes con el Plan de Desarrollo Institucional. El
Modelo 2018 se enfrenta a desafios importantes y propone trece compromisos
institucionales que buscan hacer efectivos los principios declarados.

La Universidad dispone de una oferta de 71 programas y carreras de pregrado, los
cuales abarcan todas las areas del conocimiento y se dictan en jornada diurna. Los
procesos de creacion de carreras y programas se encuentran formulados e
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identifican las instancias organicas involucradas en cada una de las etapas del
proceso. En la misma situaciéon se encuentran los procesos de discontinuacion de
matricula y cierre de carreras y programas, en donde se vela por la finalizacion del
proceso formativo de los estudiantes vigentes.

Dentro de los aspectos identificados por la Universidad como desafios se encuentra
la necesidad de generar e incrementar las condiciones para internacionalizar la
formacion de pregrado, con el objetivo de preparar a los futuros graduados vy
titulados para enfrentarse a un mundo académico y profesional globalizado,
mediante la adquisicion de un segundo idioma, asi como con la incorporacién de
tematicas y docentes internacionales.

Disefo y provision de carreras

El proceso de disefio y provision de carreras se orienta a partir de las definiciones
contenidas en el Modelo Educativo. En 2018, la Universidad aprob6é un nuevo
Modelo Educativo, respecto del cual la Universidad debera implementar esfuerzos
para lograr su plena implementacién en todas las unidades académicas. Lo anterior
con el propésito de homogeneizar el proceso formativo, ya que en la actualidad
persiste heterogeneidad en la especificacion de perfiles de egreso y en la
actualizaciéon de planes de estudio. A la fecha del proceso de evaluacién externa,
no todas las carreras habian finalizado el proceso de innovacion curricular
contemplado en el Modelo 2011. Por tanto, la Universidad debe cautelar que estas
completen dicho proceso y que, ademas, integren las orientaciones derivadas del
presente Modelo.

El desarrollo historico de la Universidad produjo un dispar desarrollo de las unidades
académicas, generando, adicionalmente, diferencias en la provision de servicios
docentes de las carreras. Hay programas asociados al Fondo de Inversion
Institucional que esperan ir reduciendo dichas brechas.

Proceso de ensefanza

La Institucion ha redisefiado sus procesos de seleccion y admision de pregrado con
el propésito de contar con un proceso mas inclusivo, dandole la oportunidad a un
mayor nimero de estudiantes, provenientes de distintas realidades y origenes, de
acceder a la Universidad de Chile. Lo anterior se ha realizado mediante la ejecucion
del Sistema Prioritario de Equidad Educativa, el Programa de Ingreso de Prioridad
de Género, la Escuela de Talentos, entre otros mecanismos. Desde el anterior
proceso de acreditacion, el porcentaje de estudiantes admitidos via PSU ha
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disminuido desde 91% a un 83,6%, gracias a la implementacién de dichos
mecanismos.

Los estudiantes que ingresan a la Universidad se encuentran entre los mejores
puntajes PSU y NEM, situandose por sobre los indicadores presentados por
instituciones acreditadas en el tercer tramo de acreditacion. Producto de las politicas
de diversificacion de las vias de ingreso, el puntaje PSU ha disminuido en los ultimos
afos. El puntaje Ranking, en cambio, se ha mantenido relativamente estable.

El Modelo Educativo provee el marco orientador bajo el cual se desarrolla el proceso
de ensenanza. Entre los aspectos mas relevantes se encuentran: una pedagogia
centrada en el estudiante; adopcion del SCT - Chile; métodos de ensefianza activo
participativos; formacidén orientada por competencias; desarrollo de competencias
sello (agrupadas en la dimension ético — valérica, dimensién académica y dimension
profesional) y la promociéon de metodologias y dispositivos evaluativos adecuados
a dicho Modelo Educativo.

La Institucion realiza una caracterizacion de sus estudiantes desde 2015, que
identifica casos prioritarios de atencion. Ademas, se analizan las condicionantes
académicas y del perfil de los estudiantes que influyen en los indicadores de
progresion académica y de titulacion, a fin de establecer alternativas de mejora. Con
esta informacion, la Universidad realiza nivelacion a sus estudiantes y otras
estrategias para apoyarlos, tales como semestres de verano, tutorias, remediales y
la implementacion de centros de ensefianza en todos los campus.

Respecto a los indicadores de progresiéon académica, la Institucion exhibe una
retencion de primer afo superior a sus comparables (87,2% a nivel institucional),
aunque con relevantes grados de dispersion entre unidades académicas. Un
aspecto que requiere especial atencién, son los indicadores de titulacion y titulacion
oportuna. Estos indicadores, si bien registran mejoras, se espera que la Universidad
detecte las variables que lo estan afectando a fin de exhibir avances en un préximo
proceso de acreditacion. Al respecto, el Modelo Educativo recientemente aprobado
espera introducir aspectos tendientes a la mejora de estos, incluyendo estrategias
como el analisis de las estructuras curriculares de las actividades de titulacion.
Adicionalmente, el Comité de Pares estima que se debe avanzar en ampliar la
flexibilidad curricular y la formacién transdisciplinaria en el pregrado.

Dotacion docente

En la actualidad, la Universidad cuenta con 3825 académicos. Este cuerpo
académico se encuentra entre los mejores del pais, la mayoria de ellos con grados
académicos superiores, bien estructurado, comprometido con su trabajo y orgulloso
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de su Institucion. La implementacion del Fondo de Inversion Institucional ha
permitido mejorar dicho plantel, tanto en grados académicos como en dedicacion,
lo que se ha traducido en una mayor y mejor productividad.

El cuerpo académico se organiza en tres grandes categorias: Carrera Académica
Ordinaria, Carrera Académica Docente y Categoria Académica Adjunta. La mayor
proporcién de los académicos (63%) pertenece a la categoria Académica Ordinaria.
Asimismo, el mayor porcentaje de académicos ostenta algun estudio de postgrado
(36,3% doctor y 33,9% magister o especialidad médica) y tiene una dedicacion
superior a la media jornada (59,5%).

No obstante, existen disparidades entre unidades académicas en relaciéon a la
distribucién de académicos por jornada contratada, nivel de formacién y
jerarquizacién. Por ello, resulta necesario continuar desplegando esfuerzos para ir
nivelando las realidades entre unidades académicas.

El compromiso con la mantencion de un cuerpo académico de excelencia es una
preocupacion central de la Universidad. En funcién de ello, ha dispuesto de
mecanismos reglamentarios y normativos para regular el ciclo de vida del
académico: reclutamiento, contratacion, evaluacion y promocion. La mayoria de los
procesos se rigen por el Reglamento General de Carrera Académica y por el
Reglamento General de Calificacién Académica. No obstante, la Universidad ha
identificado una oportunidad de mejora relativa al proceso de calificacion
académica, debido a que este presenta una baja capacidad discriminatoria y baja
correlacién con la productividad en docencia e investigacion.

La formacién docente esta apoyada institucionalmente (local y central), y se refleja
en la participacion masiva de académicos en actividades de perfeccionamiento y la
inclusion de nuevas metodologias docentes en los programas lo que hacen
presagiar mejoras sustantivas en los procesos docentes.

A futuro, la Universidad espera crear una Secretaria de Desarrollo Académico,
unidad que estara encargada de promover condiciones favorables para el desarrollo
del cuerpo académico.

Estudiantes
La matricula de pregrado se ha incrementado desde 2011 en un 22%, pero con
distintas distribuciones segun area del conocimiento, aumentando especialmente

en las areas de Ciencias Sociales (77%) y Educacion (71%), mientras que las areas
de Derecho, Humanidades y Salud casi no han modificado su matricula.
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La Institucién entrega una variedad de beneficios econémicos y de otra naturaleza
a los estudiantes, los que en los dltimos afios han aumentado su alcance y
cobertura. Se ha ampliado los beneficios internos focalizados en grupos prioritarios,
tales como las becas de residencia, apoyo preescolar y corresponsabilidad parental,
entre otros. Asimismo, se han robustecido las capacidades y recursos humanos
expertos para acompafar a los estudiantes en todas las unidades académicas.

Por otro lado, se ha intencionado la formacién integral de los estudiantes, aspecto
gestionado por la Direccidon de Bienestar Estudiantil. En estos ambitos se incluyen
programas de indole social, deportivo, de salud y autocuidado. Asimismo, se han
desarrollado programas de acompanamiento a los estudiantes de primer afo, que
incluyen dispositivos locales generados por las unidades académicas y articulados
por el Departamento de Pregrado.

La participacion estudiantil es otro tema de importancia dentro de la Universidad,
registrandose una amplia cantidad de agrupaciones estudiantiles. Ademas, los
estudiantes son parte de las estructuras organicas superiores, en las que participan
con derecho a voz y voto.

En relacion a la vinculacién con egresados, la Universidad implement6 en 2012 un
sistema informatico estandarizado de seguimiento, que permite revisar, actualizar y
disponer de informacion sobre los titulados y graduados. Asimismo, desde 2011 se
realiza un informe de egresados y titulados, el que ha permitido contar con
indicadores de empleabilidad, ocupacion, pertinencia de la formacidn, entre otros.
Por su parte, los procesos de innovacion curricular incluyen la opinion de egresados
y del sector productivo.

Investigacion para la docencia

Los académicos de la Universidad de Chile se caracterizan por presentar una alta
productividad académica, cuyos resultados de proyectos forman parte de los
aspectos curriculares de los cursos que imparten. Asimismo, es destacable la
creacion del Fondo de Incentivo a la Investigacién en Docencia de Pregrado, que
promovera el desarrollo de este tipo de investigaciones, generando evidencias de
mejoramiento e innovacién en la Docencia de Pregrado. No obstante, la utilizacién
de estos resultados ain no se ha producido debido a la reciente implementacion del
mecanismo.
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Docencia de Postgrado
Criterios para la evaluacion interna y externa de la oferta

La Docencia de Postgrado es un elemento contenido en la mision institucional y es
uno de los objetivos estratégicos del Plan de Desarrollo Institucional 2006, para cuyo
cumplimiento establecio seis lineas de accion. En el presente Plan esta area es
recogida en tres ejes estratégicos.

En la actualidad, la Institucion presenta la oferta mas amplia de postgrado y
postitulos del sistema universitario nacional, correspondiente a 39 programas de
doctorado, 107 de magister y 81 especialidades médicas y odontoldgicas. En
opinion del Comité de pares, estos programas resultan pertinentes al desarrollo
institucional y del pais.

El alto porcentaje de acreditacion de los programas de doctorado y de magister
evidencian el fortalecimiento del proceso evaluativo interno y externo. Asimismo, en
el periodo ha fortalecido su politica de aseguramiento de la calidad, disponiendo de
un cuerpo normativo y organica para su establecimiento y desarrollo.

Para 2017, la matricula de doctorado fue de 1381, la de magister 6321 y la de
especialidades médicas fue de 1569. En términos comparativos, se evidencia que
la matricula se ha mantenido sin grandes variaciones en el periodo, lo que ha sido
respuesta a la decision institucional de ofrecer solo programas de excelencia en
esta area.

En el periodo evaluado hay un incremento de la matricula de alumnos extranjeros,
lo que se encuentra en linea con el desarrollo de una politica de intemacionalizacion
que la Universidad ha definido. No obstante, la Comision estima que se debe
continuar profundizando estos esfuerzos a fin de darle mayor Vvisibilidad
internacional a la actividad académica nacional. Esto se encuentra en linea con lo
declarado por la Universidad, quien sefiala que uno de los desafios a futuros es dar
una mayor institucionalidad al proceso de internacionalizacién, existiendo una
inversion financiera acorde a dicho desafio.

En cuanto a los indicadores de progresion, la Universidad ha desplegado diversas
medidas dirigidas a mejorar la retencién y los indicadores de graduacion de sus
programas. Pese a lo anterior, los indicadores de graduacién oportuna y tiempo real
de graduacion, requieren de mayores esfuerzos institucionales a fin de lograr una
mejora en ellos. En este sentido, el Comité de Pares estima que resulta necesario
avanzar en ampliar la flexibilidad curricular de los programas, asi como también en
la formacion transdisciplinaria.
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Finalmente, si bien se registra una sistematizacién del proceso de seguimiento a los
graduados, este aln debe consolidarse.

Criterios para asegurar la dotacién académica

La Universidad dispone de un cuerpo académico de reconocida trayectoria y con
reconocimiento nacional e internacional, y con una destacada productividad. Sin
embargo, existen areas del conocimiento que deben ser fortalecidas integralmente,
aspecto reconocido por la Universidad y respecto del cual ha implementado
medidas para su superacion.

El fortalecimiento y creacion de nuevos programas interfacultades a nivel de
doctorado ha permitido integrar la participacion de unidades académicas con baja
actividad en esta area y, con ello, propender a un desarrollo mas equilibrado de la
actividad de postgrado. Sin embargo, aun se deben hacer mayores esfuerzos por
las asimetrias que se evidencian en términos de dotaciéon académica de los
claustros e indicadores de productividad.

La Institucion dispone de politicas y cuerpos normativos para realizar evaluacion y
seguimiento de sus académicos. Existen requerimientos establecidos formalmente
para ser parte del claustro de los programas de doctorado y de magister.

En el anterior proceso de acreditacion, se indicé la necesidad de integrar los
programas de postgrado, puesto que se evidenciaban duplicidades en el uso de
recursos humanos. Esto fue abordado mediante iniciativas de trabajo colaborativo
e integracion de algunos programas, no obstante, contintan persistiendo
duplicidades docentes y de recursos académicos de alto nivel entre algunas
facultades.

Criterios de asignacién de recursos

Durante el periodo evaluado, la Institucion ha realizado importantes avances en
términos de desarrollo de infraestructura, generando diversas iniciativas para
disminuir las asimetrias entre las distintas unidades. No obstante, aun persiste la
percepcion de parte de académicos, estudiantes y graduados respecto a la
heterogeneidad existente entre facultades.

Se destaca el desarrollo e implementacion del Sistema de Informacion de la Gestion
Académica (SIGA), el que genera informes cuatrimestrales sobre indicadores clave
de gestion académica de los diferentes programas. Esto ha posibilitado la
evaluacion del estado de los programas y detectar debilidades para la generacion
de las correspondientes mejoras.
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Por otro lado, la Universidad cuenta con diferentes instrumentos de apoyo a sus
estudiantes de postgrado. Sin embargo, se deben fortalecer los mecanismos de
difusién y se debe propender a la unificacion de estos instrumentos a nivel
institucional.

Vinculaciones de los programas con areas de investigacion y desarrollo

Los programas de doctorado se encuentran fuertemente vinculados a las lineas de
investigacion desarrolladas por los académicos. Lo mismo sucede en el caso de los
magisteres, aunque la percepcion de los estudiantes es menos evidente. Asimismo,
un importante numero de centros de excelencia y apalancamiento de importantes
fondos publicos concursables, potencian la actividad de posgrado en todos sus
ambitos.

Investigacion
Politica institucional

La Universidad de Chile cuenta con una clara definicién de mision, vision y objetivos
institucionales que orientan su quehacer en la investigacién, innovacion y creacion.
La Universidad tiene propdsitos bien definidos en relacién a la actividad de
Investigacion, los cuales define de manera explicita en su Plan de Desarrollo
Institucional. Lo anterior es acompaiiado por una Politica de Investigacién, Creacién
y Produccion Artistica e Innovacion, la que se encuentra en proceso avanzado de
oficializacion y socializacién. En dicha politica, se establece una politica de
investigacion multidisciplinaria, interdisciplinaria y transdisciplinaria.

Respecto a este Ultimo punto y, considerando la complejidad, amplitud vy
potencialidad de esta actividad, es necesario que dicha politica establezca con
mayor claridad los alcances y formas de monitoreo de los resultados obtenidos.
Asimismo, se debe establecer con mayor precision los espacios de coordinacion,
fomento y autonomia de las facultades e institutos, a fin de lograr mayor efectividad.

Por otro lado, la Universidad ha establecido un modelo de aseguramiento de la
calidad de sus procesos de investigacion, el que incluye: a) recursos humanos, b)
infraestructura y servicios institucionales, ¢) aspectos éticos, d) sistemas de
informacion e integracion con otros sistemas para la gestion de la investigacion vy,
e) monitoreo de procesos para la gestion de fondos internos y externos en la
postulacién, adjudicacion y seguimiento de proyectos.
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Disponibilidad de recursos

Los montos adjudicados via concursos — tanto internos como externos — asciende
en 2017 a MM$ 59 146,3, lo que implica un incremento de 54,6% respecto a 2011.
Este incremento proviene principalmente desde los proyectos Fondecyt. Dentro del
desarrollo de las actividades de investigacion, innovacion y creacion artistica tienen
un rol fundamental los centros de excelencia, los que disponen de un importante
financiamiento externo y cuentan con buena infraestructura. En este contexto, el
Comité de Pares estima que es necesario contar con una politica institucional de
largo plazo para el apoyo a la investigacion, que permita proyectar un adecuado
financiamiento de la misma.

El nimero de investigadores académicos, por su parte, aumenta de 1263 en 2011
a 1366 en 2016, cantidad que a juicio del Comité de Pares es apropiada y presentan
buenos niveles de productividad. Pese a lo anterior, persiste una realidad
desbalanceada entre unidades académicas, aspecto que debiera ser revisado por
la Universidad.

En el ultimo periodo se cred la Unidad de Redes Transdisciplinarias, encargada de
generar iniciativas que faciliten la asociacién y colaboracién de unidades
académicas. Por otro lado, a fin de brindar mayor apoyo a las areas mas
desfavorecidas, la Universidad implementé el Proyecto de Revitalizacién de las
Humanidades, Artes, Ciencias Sociales y Ciencias de la Comunicacion, el cual tiene
una contribucién importante al tema de investigacidén y creacioén, creando fondos
concursables para los académicos y generando colaboraciones en redes inter
nacionales. Cred, asimismo, la Direccidn de Creacién Artistica para constituir un
espacio que promueva, fomente y valore la creacion artistica.

Participacion en fondos abiertos y competitivos

La Institucion presenta un crecimiento importante en proyectos externos de
financiamiento a la investigacién, aumentando en un 38% el nimero de proyectos
de programas Conicyt aprobados, con una leve disminucién entre 2016 y 2017,
explicada por el contexto nacional. A nivel nacional concentra la mayor adjudicacién
de Proyectos Fondecyt (Regular, Iniciacién, Postdoctorado), y lidera la adjudicacién
de proyectos Fondef, PAl y Fondequip.

Resultados de los proyectos de investigacion

Los resultados obtenidos de la actividad de investigacién son 14 544 publicaciones
WoS en siete aios, lo que da un promedio anual sobre 2000 publicaciones, de las
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cuales 41% son del primer cuartil. A estas se suman 4951 publicaciones no Wos
(Scielo, Scopus, ESCI). En relacién a las patentes, en el periodo 2011 — 2017
presenta 286 solicitudes y 49 han sido concedidas.

En términos comparativos, la Universidad de Chile presenta el mayor nivel de
productividad a nivel nacional, exhibiendo un incremento de un 34,6% de la
productividad en el periodo 2012 — 2017. No obstante, para 2016 solo el 50,6%
corresponde a produccidn de alta calidad, cifra que la sitia por debajo de otras
instituciones acreditadas por menos ainos.

Por otro lado, se evidencia persistencia del desbalance de la productividad entre
unidad académica, concentrandose el 80%de la produccién cientifica y/o
tecnolégica en 4 facultades. Asimismo, en 2016, la Universidad presenta un 55,5%
de su productividad con colaboracién internacional, cifra que la situa por debajo de
otras instituciones acreditadas por un menor nimero de afo. Este resultado no es
del todo coincidente con la politica de internacionalizacion que se ha planteado la
Universidad.

Vinculacién con la docencia de pregrado y postgrado

La actividad de investigacion se encuentra fuertemente vinculada con la docencia
de postgrado y en un menor grado con la docencia de pregrado. La Universidad
cuenta con un alto numero de doctorados acreditados, los que se vinculan
fuertemente con la actividad de investigacion.

Impacto

El impacto normalizado que presentan las publicaciones de la Universidad de Chile
corresponde a 1,13 para 2016. Esto la ubica en quinto lugar a nivel nacional. Si se
analiza el impacto normalizado de la produccion liderada, la cifra alcanza a 0,85,
ubicandose en segundo lugar a nivel nacional. Para 2016, la Universidad presenta
uno de los mejores indicadores a nivel nacional de Excelencia 10 liderada y
Excelencia 1 liderada.

Respecto a la Vinculacién con el Medio, la actividad se relaciona en multiples
formas, destacandose actividades como la iniciativa Explora — Conicyt, asi como el
disefio, implementacion y evaluacion de politicas publicas bajo un enfoque de
fomento de redes multidisciplinarias y transdisciplinarias.

Pese a lo anterior, resulta necesario que la Universidad implemente un sistema de
indicadores para medir los resultados e impacto de la actividad de innovacién y
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transferencia, que permitan identificar las actividades mas relevantes vinculadas
con las diversas areas del sector productivo.

Vinculacion con el Medio
Disefo y aplicacién de la politica institucional

La Mision y propdsitos institucionales sitian a la Universidad como una institucion
al servicio del pais, de sus problemas y necesidades. La Institucion presenta
propdsitos y fines claros en relacién a su Vinculacion con el Medio, los cuales se
encuentran contenidos en su Politica de Extensién y Vinculaciéon con el Medio y el
Plan de Desarrollo Institucional.

Instancias y mecanismos formales y sistematicos de vinculacidon con el medio
externo.

En 2014, la Vicerrectoria de Extensién y Comunicaciones asume la tarea de iniciar
un proceso de institucionalizacion del area. La implementacion de esta Vicerrectoria
ha logrado generar y revitalizar una serie de programas, asi como también impulsar
una serie de politicas y mecanismos de aseguramiento de la calidad que se
encuentran en proceso de consolidacion.

Al respecto, y considerando la complejidad, amplitud y potencialidad de la
Vinculacién con el Medio, es que resulta necesario establecer con mayor claridad
los alcances de este Vicerrectoria, asi como también los espacios de autonomia de
las facultades e institutos. En este escenario, uno de los principales desafios
corresponde a la necesidad de pasar de un “archipiélago de facultades e institutos”
a una institucion mas organica e integrada. Las acciones implementadas han
resultado adecuadas y se registran importantes avances.

La Institucidn cuenta con una extension, en el ambito patrimonial cultural, de gran
tradicion y relevancia nacional, esto incluye conjuntos artisticos, museos, archivos,
auditorios y otros, de reconocido impacto social. Asimismo, cuenta con un relevante
conjunto de servicios de relevancia nacional, entre los que se cuentan el Hospital
Clinico, INTA, Servicio Sismoldgico, DEMRE, NIC-Chile, IDIEM, entre otros. A
través de las calificaciones de su cuerpo académico, de sus politicas de
investigacion y desarrollo, asi como producto de los recursos disponibles, la
Universidad ha cultivado espontaneamente la vinculacion con el sector productivo y
de servicios, demostrando un potencial que debiera ser explotado e
institucionalizado a futuro.
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Por otro lado, resulta necesario que la Universidad avance en el establecimiento de
estandares para regular los programas de educacion continua, aspecto que en la
actualidad esta siento trabajado por el Grupo de Educacion Continua, establecido a
nivel institucional.

Asignacioén de recursos

La Universidad ha implementado fondos concursables internos como el Fondo
Valentin Letelier, que en 2017 adjudic6 MM$ 44,6, correspondientes a un total de 5
proyectos. No obstante, la Universidad declara que es necesario incrementar los
recursos basales y sostenidos para el desarrollo de esta area. Lo anterior con el fin
de financiar proyectos relevantes y fondos concursables desde los servicios
centrales, asi como continuar apoyando las acciones destinadas a valorizar las
actividades de Extension y Vinculaciéon con el Medio en la carrera académica.

El monitoreo y gestion de los recursos asociados a la Vinculacién con el Medio
deben ser mejorados atendiendo a la efectiva cuantificacion de los recursos
utilizados, y al fortalecimiento de actividades relevantes en que directa o
indirectamente puede influir a la Vicerrectoria.

Vinculacién con la docencia de pre o postgrado o con las actividades de
investigacion

El Comité de Pares estima que, en la practica, la Extensiéon y Vinculacién con el
Medio se encuentra cada vez mas vinculada tanto a la docencia como a la
investigacion y es desarrollada tanto por académicos como por estudiantes. No
obstante, se aprecia falta de informacion y coordinacién de los resultados de la
Vinculacién con el Medio, con los procesos de docencia y de investigacion.

Impacto en el medio interno y externo

El Comité de Pares estima que resulta necesario disefar y aplicar indicadores de
resultados e impactos, asi como también un diagndstico mas completo del quehacer
de las unidades académicas en relacidon a la vinculacién con el medio. Asimismo,
es necesario fortalecer la vinculaciéon con el sector productivo y de servicios con un
énfasis en la bidireccionalidad relativa a las areas de docencia e investigacion.
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Conclusiones respecto a las areas sometidas al proceso de acreditacion

De acuerdo a lo anterior y, tras ponderar todos los antecedentes generados en el
proceso de acreditacion institucional de la Universidad de Chile, en lo fundamental,
respecto de los elementos de juicio enunciados en la Ley 20.129, la Comision ha
arribado a las siguientes conclusiones:

Propésitos institucionales

La Universidad de Chile tiene una expresa definicion de sus objetivos, propésitos y
objetivos institucionales, los que dan cuenta de su rol como universidad estatal y
nacional. Su misién, por otro lado, da cuenta del cultivo del saber en todas las areas
del conocimiento mediante los procesos de docencia, investigaciéon y vinculacion
con el medio. En dicho sentido, se evidencia consistencia entre sus elementos
misionales y el quehacer y medio en el que se desenvuelve la Universidad.

La mision, propésitos y objetivos orientan el desarrollo actual y futuro de la
Institucion. Lo anterior debido a que han permitido orientar el desarrollo e
implementacion de un nuevo Plan de Desarrollo Institucional y un nuevo Modelo
Educativo, elementos que buscar enfrentar de mejor manera los desafios que la
Universidad se ha planteado para la siguiente década.

Respecto a estos nuevos documentos, la Comision estima que el actual Plan de
Desarrollo Institucién ha logrado realizar una definicion mas acotada de los objetivos
estratégicos, disponiendo de una estrategia mas orientadora para la préxima
década. Este Plan, por su parte, logra orientar el quehacer universitario en los
ambitos de gestion, docencia de pre y postgrado, investigacion y vinculacion con el
medio, ambitos que presentan claridad en sus enfoques y objetivos.

Politicas y mecanismos

Uno de los principales esfuerzos a los que ha estado dedicada la Universidad en el
ultimo periodo dice relaciéon con la implementacion de una serie de politicas de
integracion y transversalidad entre las unidades académicas. Lo anterior con el claro
proposito de transitar desde un archipiélago de unidades académicas hacia una
universidad mas integrada y equilibrada.

Una de las medidas adoptadas dice relacion con la decision de ejecutar grandes
proyectos que fueran capaces de congregar y beneficiar a mas de una unidad
academica. El esfuerzo por impulsar la inter y transdisciplinariedad ha sido otra
medida tendiente a integrar la Universidad. No obstante, la Comisién comprende
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que estas transformaciones son de caracter estructural, por lo que los resultados de
esas medidas deberan analizarse en un préximo proceso de acreditaciéon. Aun asi,
la Comisién insta a la Universidad a continuar y acelerar dicho proceso de
integracion y transversalidad, lo cual resulta necesario para enfrentar los desafios
que conllevaran la implementaciéon de un nuevo Plan de Desarrollo Institucional y
Modelo Educativo, asi como también para lograr institucionalizar los procesos de
aseguramiento de la calidad, internacionalizacién y transdisciplinariedad.

Otra arista dentro de estas politicas de integracién y transversalidad ha sido la
implementacién de mecanismos tendientes a equiparar las condiciones de
operacion de las facultades e institutos, destinando mayores recursos a unidades
que se encuentren en una situacion mas precaria. Dentro de estas politicas se
puede encontrar el Proyecto Bicentenario, cuyo principal propésito ha sido impulsar
y fomentar las areas de humanidades, ciencias sociales, artes y ciencias de la
comunicacion. Otra politica de importante impacto ha sido el Fondo de Inversion
Institucional, el que ha destinado recursos para equiparar las condiciones de
infraestructura y equipamiento, asi como también para equiparar las condiciones
laborales de los académicos (Asignacion Universitaria Complementaria Académica
Incremental).

Por otro lado, desde el anterior proceso de acreditacion, la Universidad ha
fortalecido la funcién de aseguramiento de la calidad al interior de sus unidades,
creando una Comisién Superior de Autoevaluacién Institucional que vendra a
complementar el trabajo que venia realizando el Consejo de Evaluacion. Ha
instalado, por otro lado, a nivel de unidades académicas estructuras encargadas del
aseguramiento de la calidad y de desarrollar procesos autoevaluativos.

Dentro de la Docencia de Pregrado, un aspecto que ha congregado los esfuerzos
institucionales ha sido el desarrollo de mecanismos para lograr una mayor equidad
en el ingreso. La instalacion de estos ha presentado los primeros resultados,
evidenciandose una diversificacion de los perfiles de ingreso de los estudiantes.
Este efecto debe ser monitoreado por la Universidad, ya que una matriz mas diversa
de estudiantes conlleva requerimientos adicionales de atencion estudiantil, tanto en
los aspectos socioeconémicos como en los aspectos académicos y culturales.

A modo de conclusidn, es posible establecer que las politicas de aseguramiento de
la calidad que la Universidad ha instalado en el dltimo periodo han mejorado las
practicas institucionales y han logrado cubrir los procesos mas relevantes. El
desarrollo de estas ha tenido un alto impacto en el desarrolio de la Institucion, en
especial lo relativo a la instalacién de una cultura de aseguramiento de la calidad
con un desarrollo mas equitativo de sus unidades académicas. Los mecanismos
derivados de dichas politicas, se han aplicado sistematicamente, poniendo especial
énfasis en aquellos ambitos institucionales con mayores deficiencias.
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Condiciones de operacion y resultados

La Universidad de Chile presenta condiciones de operaciéon sobresalientes en el
contexto universitario nacional. Presenta una planta académica y docente de
excelencia, con uno de los indicadores — en términos de grados académicos,
productividad y dedicaciéon — mas altos del sistema nacional. Su situacion financiera
también es sobresaliente y le permitira enfrentar los desafios planteados
institucionalmente, continuando con la destinacidn de recursos en las areas del
conocimiento mas desfavorecidas. Adicionalmente, presenta indicadores
sobresalientes relacionados con su infraestructura, ubicandose en todos los ambitos
de comparacion sobre el promedio presentado por instituciones acreditadas en el
tercer tramo.

Pese a ello, estas condiciones de operacién no se distribuyen homogéneamente en
todas los campus y unidades académicas. La Universidad comparte este
diagnoéstico y ha disefiado politicas y mecanismos para su superacion. Sin embargo,
a la fecha de la evaluacion externa persistian las asimetrias relacionadas con la
capacidad de captar financiamiento, con la planta académica y con la infraestructura
y equipamiento.

Lo anterior también se ha visto reflejado en los resultados obtenidos en todas las
areas del quehacer universitario. En promedio, la Universidad Chile presenta los
indicadores mas altos dentro del sistema universitario nacional, tanto en los &mbitos
de docencia con sus indicadores de efectividad como en el ambito de la
investigacion con sus indicadores de productividad e impacto. No obstante, al
analizar las cifras por unidad académica y carrera es posible advertir asimetrias en
los resultados exhibidos. La Comisién espera que la consolidacion de las politicas
de integracién y transversalidad tiendan a mejorar dicha situacion.

En el ambito docente, tanto a nivel de pre como de postgrado, es necesario que la
Universidad revise sus estructuras curriculares a fin de propender a una mejora en
los indicadores de titulacién y graduacion.

Otro aspecto que la Universidad ha venido trabajando en el ultimo periodo es el de
la internacionalizacion, aspecto que ha dispuesto de financiamiento y se observan
mejoras al respecto. Pese a ello, la Comisién considera que los resultados exhibidos
al respecto, en especial lo relacionado con el numero de estudiantes extranjeros en
sus programas de doctorado, presentan importantes espacios de mejora.
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La Institucion presenta fortalezas sobresalientes y debilidades de impacto reducido
en su capacidad de analisis institucional y autoevaluacién. Desde el anterior proceso
de acreditacion ha realizado ajustes en funcién de las amenazas y oportunidades
que le presenta el entorno. La Comisién estima que el trabajo que ha realizado la
Universidad de Chile en torno a la superacion de las debilidades detectadas en el
anterior proceso de acreditacién ha sido serio y dedicado. Existen varias debilidades
en vias de superacion, respecto de las que ya se han destinado politicas,
mecanismos y recursos y se entiende que corresponden a debilidades estructurales
cuya superacion supone varios anos de trabajo.

Uno de los avances mas destacados ha sido la institucionalizacion de los procesos
de aseguramiento de la calidad mediante la instalacion de la Comisién Superior de
Autoevaluacion, que recibira toda la informacién recopilada por el Comité Operativo
de Acreditacion Institucional en el presente proceso de acreditacion. Respecto a
este punto, la Comisién destaca el trabajo autoevaluativo que la Universidad realizd
en torno a este proceso de acreditacion. Este serd de gran utilidad para la
Universidad gracias a su caracter participativo y analitico que resulté en un Informe
que logra recrear la realidad institucional, reflejando toda la heterogeneidad que
caracteriza a la Universidad de Chile.

Todo el trabajo que la Universidad ha venido realizando en torno al aseguramiento
de la calidad se ha visto reflejado en el actual Plan de Desarrollo Institucional. Este
ha logrado plantear metas de excelencia, pero con un caracter mas acotado y
medible, lo que facilitara su posterior evaluaciéon. Asimismo, el actual Plan identifica
expresamente los indicadores que posibilitaran la evaluacion de la estrategia
institucional, aspecto no contenido en el anterior plan estratégico.

LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

1. Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacién, la Comision ha podido concluir que la Universidad de Chile cumple
en los términos expresados en esta resolucion con los criterios de evaluacion
definidos para los ambitos de la Gestion Institucional y Docencia de Pregrado y
en las areas electivas de Docencia de Postgrado, Investigacion y Vinculacion
con el Medio, en los términos que se ha indicado en el cuerpo de esta
Resolucion.

2. Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion institucional, ha
decidido acreditar a la Universidad de Chile en las areas obligatorias Gestion
Institucional y Docencia de Pregrado y en las areas electivas de Docencia de
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Postgrado, Investigacién y Vinculacion con el Medio por un periodo de siete
anos. Esta decision de acreditacion rige a partir del 22 de diciembre de 2018.

3. Que de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley 20.129, durante la
vigencia del periodo de acreditacion, la Universidad debera informar a la
Comision Nacional de Acreditacion acerca de los cambios significativos,
aspectos tales como la apertura de carreras en nuevas areas del conocimiento,
la apertura de un nuevo nivel de formacién, el establecimiento de nuevas sedes
institucionales, el desarrollo de nuevas modalidades de ensefianza, o cambios
sustanciales en la propiedad de la Institucién. Dicha informacion constituye un
elemento importante para el seguimiento de los procesos de acreditacion
institucional.

4. Que, la Institucién, respecto del juicio de acreditacion, podra interponer, ante
esta Comision, un recurso de reposicién, conforme a lo dispuesto en el articulo
23°delaLey N°20.129 y en la Ley N° 19.880.

5. Que, acorde a lo dispuesto en el articulo 48° de la Ley 20.129, la Institucion
debera incorporar a su publicidad informacion que dé cuenta del resultado del
proceso de acreditacion, de acuerdo a las instrucciones impartidas por la CNA,
las que se encuentran contenidas en la Circular N° 19, de fecha 6 de junio de
2013.

6. Que, en caso que la Institucion desee difundir y publicitar el acuerdo de
acreditacion de la CNA, debera hacerlo mediante la publicacion integra del
presente documento.

A/( ,ﬂvug k/\_/\ﬁ/\
\ A!fcmso Muga Naredo
/' Presidente

\Cmmlan Nacional

AMN/GVV/CVNI/PCB/ctn.
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