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Comision Nacional
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Resolucioén Exenta de
Acreditacion Institucional N° 677:
Universidad de Playa Ancha de
Ciencias de la Educacion.

Santiago,
03 de octubre de 2022.

La Comisidn Nacional de Acreditacion, en adelante la Comisiéon o CNA, en Sesion
Ordinaria N° 2.077, de fecha 25 de mayo de 2022, adopto el siguiente acuerdo:

I. VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N°20.129, que establece un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior; la Ley N°21.091, sobre
Educacion Superior; la Ley N°21.186, que modifico las dos anteriores; el D.F.L.
N°1-19653, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado; la Ley N°19.880, que establece Bases de los Procedimientos
Administrativos; la Resolucion Exenta CNA DJ N° 01, de 05 de febrero de 2013,
gue aprueba Reglamento sobre areas de acreditacion institucional; la Resolucion
Exenta CNA DJ N° 044-4, de 19 de diciembre de 2019, que aprueba Reglamento
que fija el procedimiento para el desarrollo de los procesos de acreditacion
institucional, y sus modificaciones, aprobadas por las Resoluciones Exentas CNA
DJ N°217-4 y DJ N°244-4, de 10 de noviembre de 2020 y 20 de julio de 2021,
respectivamente; la Resolucién Exenta CNA DJ N°240-4, de 23 de junio de 2021,
gue aprueba el nuevo marco de evaluacion externa alternativa para los procesos
de acreditacion; la Resolucion Exenta de Acreditacion Institucional CNA
N°0023-21, del 9 de septiembre de 2021, que inicié el proceso de acreditacidon
institucional de la Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la Educacion o “la
Institucion”, y las instrucciones que en ella se indican, contenidas en las
correspondientes Circulares; la Resolucion Exenta de Acreditacion Institucional
CNA N°0048-21, del 2 de noviembre de 2021, que aprobd la designacién de pares
evaluadores para la visita de evaluacion externa; el Informe de Autoevaluacion y
sus antecedentes, presentado por la Institucion; el Informe Consolidado, emitido
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por la Superintendencia de Educacion Superior; el Informe de Evaluacion Externa,
emitido por el Comité de Pares Evaluadores; las Observaciones al Informe de
Evaluacion Externa, enviadas por la Institucion; las minutas elaboradas por la
Secretaria Ejecutiva; y, la Resolucién N°7, de 2019, de la Contraloria General de
la Republica, que fija normas sobre exencion del tramite de toma de razon.

[I. CONSIDERANDO:

1. Que la Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la Educacion se someti6 al
proceso de acreditacion institucional desarrollado por la Comision, en las areas de
Gestion Institucional, Docencia de Pregrado y Vinculacion con el Medio.

2. Que, con fecha 9 de septiembre de 2021, la CNA recibié el Informe de
Autoevaluacion, junto con sus antecedentes, dando inicio al proceso de
acreditacion institucional, mediante la dictacion de la Resolucion Exenta de
Acreditacién Institucional CNA N°0023-21.

3. Que los estados financieros de la Institucion han sido conocidos por la
Superintendencia de Educacién Superior, en el ambito de sus competencias y
atribuciones, e informado éstos a la Comision, asi también la informacion sobre
reclamos, denuncias, medidas y sanciones aplicadas a éstas.

4. Que la Resolucion Exenta CNA DJ N°240-4, de 23 de junio de 2021 aprob¢ el
nuevo marco de evaluacion externa alternativa para los procesos de acreditacion,
por lo que la visita de evaluacion externa del presente proceso se realizé dando
cumplimiento a las condiciones y etapas previstas en dicho acto administrativo.

5. Que, con fecha 2 de noviembre de 2021, la Comision dicté la Resolucion Exenta
de Acreditacion Institucional CNA N°0048-21, que aprobd la designacién de pares
evaluadores para la visita de evaluacién externa en el referido proceso de
acreditacion institucional.

6. Que dicha designacion no fue impugnada por la Institucion, conforme al
procedimiento establecido en el articulo 19 de la ley N° 20.129, quedando asi
constituido el Comité de Pares Evaluadores.
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7. Que, los dias 18, 19, 20 y 21 de enero de 2022, la Institucidn recibio la visita de
evaluacion externa alternativa por parte del Comité de Pares Evaluadores
designado por la Comision.

8. Que, con fecha 08 de abril de 2022, el Comité de Pares Evaluadores emitio el
Informe de Evaluacidén Externa, refiriendose a cada una de las areas evaluadas,
antecedente que, en igual fecha, fue remitido a la Institucion para su conocimiento
y observaciones.

9. Que, con fecha 25 de abril de 2022, la Institucion hizo llegar a la Comisién sus
observaciones respecto del Informe aludido en el numeral anterior.

10. Que, la Comisién analizo todos los antecedentes anteriormente mencionados en la
Sesidén N° 2.077, de fecha 25 de mayo de 2022, a la cual asistié Patricio Sanhueza
Vivanco, rector de la Institucién, quien expuso los antecedentes que estimo
convenientes respecto a los intereses de la Institucion, y el presidente del Comité
de Pares Evaluadores, para exponer frente al Pleno de la Comision las principales
conclusiones a que arribé dicho Comité, a la luz de las areas de acreditacion que
fueron sometidas a evaluacion.

11. Que la Comisién ha analizado en su conjunto el Informe de Autoevaluacion, el
Informe de Evaluacion Externa y las Observaciones al mismo, de acuerdo con la
obligacion que le impone la ley de ponderar tales antecedentes. Producto de dicha
ponderacién, las siguientes conclusiones podrian diferir de las contenidas en cada
uno de los documentos antes mencionados, los cuales son insumos no
vinculantes para el pronunciamiento de la Comision.

12. Que la decision de la Comision sobre este proceso de acreditacion, y sus
fundamentos, se expresan en el informe a la Institucion que acompana el presente
acto administrativo y forma parte de él, sin perjuicio de que la Institucién pueda
usarlo separadamente de los vistos y considerandos que lo preceden.
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INFORME A LA INSTITUCION

Proceso de Autoevaluacion

El proceso de autoevaluacion realizado por la Universidad de Playa Ancha de
Ciencias de la Educacion, en adelante UPLA, se desarrollo por la Comision
Central de Autoevaluacion Institucional, de la cual dependen también tres
subcomisiones de autoevaluacion, una por cada area a la que se sometid a
evaluacion. La participacion en el proceso, en general, fue significativa, lo cual
resultdé en una herramienta fundamental de analisis para su mejora continua.
Ademas, sus resultados fueron ampliamente difundidos.

Sin perjuicio de lo anterior, en el Informe de Autoevaluacion observamos un bajo
nivel de autocritica, al no entregar completos analisis de resultados. Los
documentos entregados, ademas, dificultan el analisis al ser, en ocasiones,
reiterativos e innecesariamente extensos.

El Plan de Mejoras resultante de este proceso de autoevaluacion asume
problematicas y propone estrategias para mitigarlas. Contempla actividades,
resultados esperados, indicadores, plazos y recursos asignados. No obstante, no
establece metas concretas.

Gestion Institucional

Misién y propdsitos

La UPLA cuenta con una mision, vision, filosofia corporativa y propdsitos que
permiten orientar y dar marco al Plan de Desarrollo Estratégico Institucional (PDEI)

2016-2025. En él se definen tres ejes estratégicos: responsabilidad social, calidad
(académica y de gestion) y sostenibilidad institucional.

El PDEI 2016-2025 se complementa con el Plan de Fortalecimiento al 2023,
enmarcado en el Sistema de Fortalecimiento Institucional de las Universidades
Estatales. Constatamos que cuenta con los recursos necesarios para asegurar su
avance.

En 2020 se realizé un ajuste al PDEI 2016-2025, con el objetivo de facilitar la
evaluacion, superando asi la debilidad identificada en el proceso de acreditacion
anterior sobre su complejidad.
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El PDEI 2016-2025 ajustado considera 10 objetivos estratégicos, 22 especificos y
33 indicadores asociados a estos. Constatamos que los propdsitos institucionales
estan claramente definidos con metas verificables, plazos y asignacion de
recursos. La Institucion cuenta con mecanismos para verificar el logro de estos
objetivos, y ademas se encuentran respaldados por politicas y normativas que son
constantemente revisadas, actualizadas y validadas.

Estructura organizacional y sistema de gobierno

La estructura de la UPLA nos parece coherente con sus propésitos institucionales,
con un diseno claro y acorde a su quehacer.

En la Institucion existen, conforme a los estatutos de la UPLA, autoridades
unipersonales y colegiadas. La autoridad maxima de la Institucidén es el rector,
seguido por el prorrector y los decanos a nivel de Facultad. Tanto el cargo de
rectoria como los de decanaturas son determinados a través de elecciones.

Ademas, desde el segundo semestre de 2021, existen cuatro vicerrectorias - antes
eran cinco - encargadas de operativizar las decisiones institucionales. El
organigrama de la UPLA es, a nuestro parecer, consistente con la estructura y el
gobierno institucional.

Con el objeto de dar cumplimiento a uno de los objetivos del Plan de Mejoramiento
Institucional del proceso de acreditacién anterior, la Institucion ha realizado
cambios en su estructura, los que al momento de la visita se encuentran en fase
de implementacién. Estos cambios tienen como foco lograr una estructura
organizacional mixta, a través de un sistema matricial y otro funcional, para poder
lograr una gestion mas eficiente. Ademas, constatamos que estos esfuerzos
logran mayor articulacion entre sus sedes.

Recursos humanos

La Institucidon posee politicas y mecanismos para la seleccién y contrataciéon del
personal administrativo y académico. En esta materia se rige por el Estatuto
Administrativo y por normativa institucional, en que se establecen los requisitos y
modalidades de contratacion. Asimismo, dispone de instancias para la induccion
del personal.

Respecto al desarrollo del personal dentro de la Institucion, se relevaron algunas
observaciones en el proceso de acreditacidon anterior, las que también reconocia y
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abordaba la Institucion en su Plan de Mejoramiento 2016-2020 y luego en su Plan
de Desarrollo Estratégico Institucional 2016-2025. En este sentido, constatamos
que entre 2017 y 2021 se llevaron a cabo una serie de avances en los procesos
de calificacién, evaluacion de desempefo, condiciones laborales, -carrera
funcionaria y académica, bienestar del personal académico y no académico,
capacitacion, entre otros. Algunas de estas acciones aun no se implementaban o
su implementacion no era completa al momento de la evaluacion externa, por lo
gue no fue posible evaluar su impacto.

Se destaca el funcionamiento del Comité de Buenas Practicas Laborales, en el
gue intervienen los decanos, vicerrectores y directores y que se ha consolidado en
la Universidad como una instancia para resolver y mediar frente a determinadas
situaciones de conflicto, malestar, menoscabo o deterioro del clima laboral.

Observamos que desde el 2016 al 2020 hubo un incremento en la dotacién de
personal directivo y administrativo, pasando de 686 a 704 personas.

Recursos materiales

La UPLA despliega su proyecto educativo en dos campus, Valparaisoy San Felipe,
en los que dispone de casi 55.000 metros cuadrados de infraestructura fisica. A
través de la Direcciéon General de Infraestructura, dependiente de la Vicerrectoria
de Administracién y Finanzas, se gestiona la infraestructura y equipamiento de la
Universidad. Desde 2016 se han llevado a cabo diversos proyectos para el
crecimiento y adecuacioén de infraestructura, con una inversién de $1.272 millones,
los cuales no solo impactaron en la infraestructura fisica sino también en la
tecnoldgica.

Para la continuidad de estas inversiones y mejora continua, la Institucion disefid
un Plan Maestro de Infraestructura hasta 2030, el cual consideramos que es
pertinente para el cumplimiento de su orientacion estratégica.

Constatamos que la Instituciéon cuenta con los recursos fisicos y materiales para
su funcionamiento de acuerdo con las necesidades y propositos institucionales y
que dispone de procedimientos para su mantenimiento, sin embargo, no se
percibe claramente una politica para evaluar el uso eficaz de estos recursos.
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Recursos financieros

Para el manejo y control financiero, la UPLA cuenta con un modelo contable
(IFRS), el cual es auditado trimestral y anualmente por una empresa externa.
Ademas, como entidad estatal, sus aspectos financieros, presupuestarios y
administrativos estan sujetos a la revision de la Contraloria General de la
Republica.

Los recursos financieros de la Institucidn provienen, principalmente, de dos
fuentes: aporte fiscal directo conforme a la ley de presupuestos del sector publico
y aranceles por matricula.

La gestion del presupuesto se realiza a través de los centros de responsabilidad
(decanaturas, vicerrectorias, departamentos disciplinarios, carreras y unidades
administrativas), que sustituyen a los centros de costos vigentes hasta 2018. Esta
nueva estrategia responde una necesidad de descentralizacion de la gestidon de
recursos por parte de las unidades académicas y supone un cambio de
paradigma, transitando a una gestién basada en la responsabilidad.

La Institucion exhibe una evolucidon estable, aunque ajustada el 2020, en su
desempeno operacional durante los ultimos afos, registrando flujos operacionales
que le permiten sustentar su proyecto educativo en un ciclo normal de operacién.

Por otra parte, sus proyecciones financieras para los proximos afios son
razonables, y son acordes al PDEI 2016-2025. Ademas, dispone de fuentes de
financiamiento que le permitirian llevar a cabo las inversiones planificadas.

Analisis institucional

La Unidad de Analisis Institucional, en coordinacion con otras unidades
institucionales, es la responsable de levantar, procesar y entregar informacién
relevante para la toma de decisiones.

La Institucion ha instaurado un Sistema de Informacion Corporativo que permite el
monitoreo de indicadores previamente definidos y cuyos resultados se visualizan
con semaforos que reflejan el nivel de avance.

Ademas, la Institucion participa de la Red de Analisis Institucional del Consorcio de
Universidades del Estado de Chile (CUECH), que le permite recoger informacion

externa.
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Constatamos que el analisis de datos que realiza la Institucidén es util para su toma
de decisiones y, contribuye al monitoreo y control de gestion del PDEI 2016-2025 y
los propositos que en este se establecen.

Destacamos la capacidad de gestién y adaptacion de la Institucion, que le ha
permitido presentar avances respecto del proceso de acreditacion anterior. Sin
embargo, hay acciones que aun no se implementan o cuya puesta en marcha no
es completa, por lo que no se pudo evaluar sus impactos, como es el caso de la
nueva estructura matricial-funcional, la carrera funcionaria y la innovacién
curricular de todas las carreras.

Docencia de Pregrado

Propdsitos

La Universidad fue creada en 1985 con un enfoque en las carreras del area de la
pedagogia, sin embargo, desde el 2011, ha ampliado su oferta formativa
impartiendo, en Valparaiso y San Felipe, carreras profesionales, técnicas de nivel
superior y programas de grado y postgrado en diversas areas del conocimiento.

La Institucion recientemente ha incorporado tres carreras a su oferta: Derecho,
Ingenieria Civil Informatica e Ingenieria Comercial. A la fecha de la evaluacion, la
UPLA imparte 7 carreras técnicas, 2 carreras profesionales sin licenciatura, 1
licenciatura no conducente a titulo y 38 carreras conducentes a licenciatura vy titulo.

La mision y el proyecto educativo institucional orientan el quehacer fundamental
de la UPLA. En lo referido a docencia de pregrado, los lineamientos y propdsitos
estan claramente definidos en el Modelo y Proyecto Educativo y en el PDEI
2016-2025. La Vicerrectoria Académica es la responsable de coordinar y
supervisar el desarrollo de las actividades docentes.

Estas politicas apoyan la toma de decisiones referidas a la oferta de carreras y
poblacién objetivo. Las carreras impartidas se sustentan en un modelo educativo
basado en competencias.

Disefio y provisién de carreras

La UPLA cuenta con mecanismos Yy criterios para la creacion de carreras, que se
establecen en el Itinerario Base de Innovacion Curricular de 2017. En este
instrumento, la Institucion declara considerar la pertinencia de la oferta con las
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necesidades regionales y las competencias académicas requeridas para Su
implementacion.

La creacion de nueva oferta académica se desarrolla en el marco establecido en el
documento guia para la creacién y desarrollo de oferta formativa. La iniciativa
puede surgir de diversas instancias que se encuentran definidas. La propuesta
debe incluir una serie de documentos que luego seran evaluados en sus variados
aspectos por un equipo conformado para estos efectos por integrantes de distintas
unidades. La evaluacion considera estudios, a saber: de oferta y demanda,
académico, técnico y economico.

La Unidad de Estudios Curriculares tiene la tarea de definir y revisar los perfiles de
egreso. En el marco de la implementacion del modelo educativo, ha sido la
responsable de acompafar a las carreras en los procesos de revision y ajustes
curriculares. La armonizacion curricular de las carreras se ha realizado de manera
paulatina, y a la fecha de la evaluacion, la mayoria de las carreras se encuentran
innovadas y armonizadas, pero aun existen algunas cuya armonizacion se
encuentra en proceso.

Proceso de ensenanza

La UPLA determina una propuesta anual de carreras y sus vacantes ofrecidas,
segun el sistema unico de admision que comparte el conjunto de universidades del
Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas.

Existe un proceso de nivelacién de habilidades y conocimientos al ingreso, lo que
supuso la creacion de un programa de apoyo académico y un Plan de Accion
Tutorial. Ademas, la Unidad de Acompafamiento Estudiantil (UAE) implementa
diferentes programas psicoeducativos que tienen por objetivo facilitar la transicion
desde la educacién media a la educacion superior. Durante su formacion, el
estudiantado tiene programas de acompafiamiento, los cuales sirven también para
el seguimiento de sus resultados.

El Modelo Educativo Institucional otorga el marco curricular para el despliegue de
los programas formativos. Se sustenta en una concepcion de la persona con
capacidad de razonar, de tener consciencia de su singularidad, de su capacidad
para autodeterminarse, de su sociabilidad, su libertad y trascendencia. La
Institucion declara encontrarse en un proceso de actualizacion del Modelo
Educativo, sin embargo, no profundiza en este analisis aun.
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La Institucion declara que, conforme al modelo educativo, se encuentra
transitando hacia la implementacion de estrategias de ensefianza-aprendizaje
centradas en metodologias activas que contemplen la participacion directa del
estudiante.

Para la evaluacion de aprendizajes, refieren el paradigma de la “evaluacidn
auténtica”, que permita a los estudiantes realizar actividades vinculadas al mundo
real y aplicar sus conocimientos y habilidades, pero no se constata como se
trabaja en ello o como las unidades académicas operan en cada caso para su
concrecion.

La innovacion curricular implementada a partir del modelo educativo, intervino la
actividad final de las carreras, cambiando la tesis final por un informe de sintesis
profesional.

Las tasas de retencidon de primer afo han sido irregulares, aunque, en general, se
mantienen por encima del 70%.

Por su parte, las tasas de titulacion oportuna y total son fluctuantes y, aunque
presentan algunas alzas en determinadas cohortes, constatamos que son
consistentemente bajas.

Dotacién docente

La Instituciéon cuenta con diversos reglamentos que establecen y regulan el
ingreso, permanencia, promocion, proceso de evaluacion, calificacion vy
jerarquizacion del personal académico.

El ingreso a la planta académica, asi como el procedimiento de concursos, se
encuentran debidamente reglamentados. Conforme a dicha normativa, el ingreso
de personal académico se puede realizar por dos vias: concurso publico o Comité
de Expertos.

Constatamos que en el periodo 2016-2020 ha disminuido consistentemente el
numero total de académicos. En el 2016 alcanzaba 1908 docentes y en el 2020
desciende a 1132. De ellos, se redujo de 436 en 2016 a 310 en 2020 los
académicos jornada completa, de 245 a 235 los académicos de media jornada, y
una significativa disminucion de académicos por horas, pasando de 1227 a 587.

En 2020, 91 académicos pertenecen a planta, 580 a contrata y 461 a honorarios.
Con respecto a su nivel de formacién,184 poseen grado de doctor y 295 grado de
magister, lo que deriva en que un 42,3% de los académicos tiene estudios de
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postgrado, aunque s6lo un 16% tiene doctorado. En el Plan de Fortalecimiento al
2030 la Institucion declara el objetivo de aumentar la dotacion de doctores.

Respecto al numero de jornadas completas equivalentes (JCE), observamos que
en 2016 habia 981 y en 2020 llega a 565.

La evaluacion del personal académico se encuentra regulada en el Reglamento de
Evaluacion del Desempeio de los Académicos. El sistema de evaluacion consta
de tres procesos: la evaluacién del desempeno propiamente tal, que contempla
una encuesta de evaluacion de la docencia por el estudiantado, una encuesta de
autoevaluacién y el convenio anual de desempefio; la calificacion, resultante de
los instrumentos aplicados en la evaluacion; y la jerarquizacion, que permite el
ingreso y promocion en la carrera académica. La Institucion se encuentra
elaborando un Modelo de Evaluaciéon Integral del Desempeno Académico que
permitira alinear los instrumentos de evaluacion a las dimensiones que contiene el
perfil académico recientemente disefiado.

Con respecto a la capacitacion del personal académico, la Unidad de Desarrollo
Docente es la encargada de apoyar en los procesos de innovacién, armonizacion
y actualizacion curricular, mejoramiento de la docencia, recursos tecnolégicos para
el apoyo y la evaluacion de la docencia. Valoramos los esfuerzos institucionales
orientados a la capacitacion pedagogica, sin embargo, en el contexto del transito a
ser una Institucion compleja, se torna necesario fortalecer las acciones orientadas
al perfeccionamiento disciplinar.

Estudiantes

Constatamos que la Institucion realiza un proceso de induccion al estudiantado
para detectar necesidades de apoyo, que permitan implementar programas de
apoyo integral, tutorias académicas o acompafiamiento psicosocial, entre otros.

El estudiantado es incluido en iniciativas de emprendimientos, asi como en charlas
para la innovacién universitaria.

Para el financiamiento de la formacién, los estudiantes pueden acceder a diversos
apoyos econdmicos estatales y, ademas, la Institucion dispone de un crédito para
costear la diferencia entre el arancel real y el referencial. Se entregan becas de
alimentacion, salud, conectividad y de jardin infantil, entre otras.
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Con respecto a los egresados, constatamos que tienen contacto con la Institucidon
a través de la Unidad de Seguimiento a Egresados y Egresadas y con el Centro de
Educacién Continua (2020). Si bien la Institucién, a través del Registro |
nstitucional de Egresados, declara tener vinculo e informacion directa de la
situacion actual de sus titulados, no se logra identificar como su retroalimentacion
impacta en los nuevos ajustes.

La Institucion entrega beneficios de rebaja arancelaria para los estudios de
postgrado a sus egresados.

Investigacion para la docencia

La Institucion cuenta con fondos internos concursables para la investigacion. Para
el periodo 2016-2020, se declara un total de 940 publicaciones: 418 WoS, 339
Scopus y 85 SciElo, entre otras.

La UPLA, con el objetivo de avanzar y fortalecer la articulacion de la investigacion
y la docencia, busca propiciar la generacién de programas de desarrollo disciplinar.
Esto permitiria el fortalecimiento de las lineas disciplinares e interdisciplinares de
las facultades y entre ellas. Estos cambios se han instalado gradualmente, en
concordancia con la implementacién de los cambios organizacionales y la
departamentalizacion.

Desde 2019 la Vicerrectoria Académica ha generado espacios para desarrollar la
investigacion en el aula, promoviendo la incorporacion de académicos en la
investigaciéon accion. Ademas, desde 2021 se fomentan los “semilleros de
investigacidon” como una estrategia para integrar la comunidad académica en la
reflexion en torno a los indicadores de retencién y titulacion oportuna.

Dado que las definiciones y cambios en esta materia han sido recientes, no
evidenciamos aun resultados visibles en el impacto de la investigacion declarada
para mejorar la calidad de la docencia.

En este sentido, valoramos la decision institucional de transitar hacia la
complejidad, no obstante, es necesario que la Institucion avance en la
consolidacion de su oferta de postgrado y en la generacion y transmision de
conocimiento, creacidon e innovacion.
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Vinculacién con el Medio

Disefo y aplicacion de la politica institucional

La Institucion dispone de politicas sobre Vinculacién con el Medio, cuya
socializacion se encuentra a cargo de la Direcciéon General de Vinculacién con el
Medio. Esta unidad apoya, facilita y colabora con las areas académicas que
desarrollan las acciones. La VcM se manifiesta en tres ejes estratégicos: extension
universitaria, vinculacion académica y comunicacion estratégica.

Los propésitos de la VcM estan contenidos en el PDEI 2016-2025 y contemplan 4
objetivos, los que son apropiados y claros.

Instancias y mecanismos formales y sistematicos de vinculacion con el medio
externo

La Unidad de Innovacion Social tiene por objetivo establecer distintos procesos
colaborativos y de generacién de conocimientos, tanto hacia el interior de la
Universidad como hacia el exterior, buscando soluciones innovadoras a
necesidades y problemas asociados al desarrollo territorial en Valparaiso.

A través de la Unidad de Analisis y Registro, la Institucion gestiona y promueve la
sistematizacién y el monitoreo de los antecedentes de vinculacion con el medio en
sus distintos ejes.

Consideramos que, en general, se aplican sistematicamente las politicas y
mecanismos establecidos de forma eficiente.

Asignacién de recursos

El presupuesto del area de VcM se establece a partir de las prioridades sefialadas
en el PDEI 2016-2025, los planes de desarrollo sectoriales y planes operativos de
las unidades académicas y administrativas.

Ademas, otro de los mecanismos para dotar de recursos para VcM son los
Convenios de Desempeno de Educacion Superior Regional. Por esta via, la
Universidad recibié entre 2018 y 2021 la suma de $313.344.000.
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Vinculaciéon con la Docencia de pre o postgrado e Investigacion

La vinculacion en el ambito de la docencia de pregrado esta dada
fundamentalmente en las propias asignaturas, las practicas tempranas y
profesionales, campos clinicos, salidas a terreno, pasantias y trabajos de
investigacion conducentes a titulo profesional o licenciatura. En el contexto del
Convenio de Desempefio UPA 1795, se han desarrollado algunas acciones
concretas para la vinculacion de las practicas profesionales con el medio regional.

Por otra parte, la Institucién dispone de mecanismos para apoyar el financiamiento
de tesis 0 proyectos de sintesis profesional cuyas tematicas sean pertinentes al
entorno local y regional y su desarrollo se enmarque en una légica bidireccional.

Impacto en el medio interno vy externo

La Institucion dispone de herramientas para el registro de las acciones de
Vinculacion con el Medio, sin embargo, no observamos mecanismos que permitan
evaluar el impacto de dichas acciones en la Institucion y en el entorno. Si bien se
declaran multiples iniciativas, no se aprecia la bidireccionalidad en las actividades.

Conclusiones respecto de las areas sometidas al proceso de acreditacion:

De acuerdo con lo anterior, ponderando los antecedentes del proceso de
acreditacion institucional de la Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la
Educacién, respecto de los elementos de juicio enunciados en la Ley N° 20.129, la
Comision ha concluido, en lo fundamental, que:

- La Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la Educacion fue creada en
1985 como una institucion esencialmente pedagogica, sin embargo, desde
el 2011, ha ampliado su oferta formativa impartiendo en Valparaiso y San
Felipe, carreras profesionales, técnicas de nivel superior y programas de
grado y postgrado en diversas areas del conocimiento.

- Destacamos la capacidad de gestion y adaptacion de la Institucion, que le
ha permitido presentar avances respecto del proceso de acreditacion
anterior. Sin embargo, hay acciones que aun no se implementan o cuya
implementacion no es completa, por lo que no se pudo evaluar sus
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impactos, como es el caso de la nueva estructura matricial-funcional, la
carrera funcionaria y la innovacion curricular de todas las carreras.

- Aun cuando las tasas de titulacion oportuna y total son fluctuantes y
presentan algunas alzas en determinadas cohortes, se constata que son
consistentemente bajas.

- La Institucién dispone de herramientas para el registro de las acciones de
Vinculacion con el Medio, sin embargo, no se observan mecanismos que
permitan evaluar el impacto de dichas acciones en la Institucién y en el
entorno.

- La Comisién valora la decision institucional de transitar hacia la complejidad,
no obstante, es necesario que la Institucion avance en la consolidacion de
su oferta de postgrado y en la generacion y transmision de conocimiento,
creacion e innovacion.

[ll. RESUELVO:

PRIMERO: La Comision Nacional de Acreditaciéon acuerda:

1. Que, ponderados los antecedentes recabados en el proceso de acreditacion, la
Comision ha podido concluir que la Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la
Educacion cumple, en los términos expresados en esta resolucion, con los
criterios de evaluacion definidos para las areas de Gestidn Institucional, Docencia
de Pregrado y Vinculacion con el Medio.

2. Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion institucional, ha
decidido acreditar a Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la Educacion en
el nivel avanzado, en las areas de Gestion Institucional, Docencia de Pregrado y
Vinculacion con el Medio.

3. Que, conforme a lo establecido en el articulo 16 bis de la Ley N°20.129, la
acreditacion institucional anteriormente vigente de la Institucion se prorrogd hasta
el nuevo pronunciamiento de acreditacion.

4. Que la Institucidn debera presentarse a un nuevo proceso de acreditacién en el
plazo de 5 afios, a contar del 25 de mayo de 2022.
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5. Que la Institucion podra interponer un recurso de reposicion respecto de la
presente decision, en conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 de la ley
N°20.129 y en el articulo 59 de la ley N°19.880, dando cumplimiento a los
requisitos de forma y fondo establecidos en la Circular CNA N°28, de 2019, que
regula el procedimiento de tramitacion de los recursos de reposicion,
complementada por la Circular CNA N°32, de 2021, que regula la tramitacion
electronica de los mismos, y la Circular CNA N°31, del mismo afio, que imparte
instrucciones para la participacion de la Institucién a objeto de ser oida en dicha
instancia.

6. Que, acorde a lo dispuesto en el articulo 48 de la ley N° 20.129, la Institucién
debera incorporar a su publicidad informacion que dé cuenta del resultado del
proceso de acreditacion, de acuerdo con las instrucciones impartidas por la CNA

7. Que en caso de que la Institucidn desee difundir y publicitar el acuerdo de
acreditacion de la CNA, debera hacerlo mediante la publicacion integra del
presente documento o del Informe a la Institucién que forma parte de éste.

8. Que, durante la vigencia del periodo de acreditacion la Institucion debera informar
a la CNA los cambios significativos que resulten aplicables, de conformidad con lo
indicado en el articulo 25 de la ley N°20.129.

SEGUNDO: Notifiquese el presente acto administrativo a la Universidad de Playa
Ancha de Ciencias de la Educacion.

Anétese, registrese y publiquese.
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