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Resolucion Exenta de Acreditacion
Institucional N°551: Universidad de
Santiago de Chile.

Santiago, 19 de abril de 2021

La Comisidon Nacional de Acreditacion, en adelante la Comisién, en Sesion
Ordinaria N°1.802, de fecha 25 de febrero de 2021, adopté el siguiente acuerdo:

I. VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N°20.129 que establece un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, y sus modificaciones; la
Ley N°19.880 que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los actos de los Organos de la Administracion del Estado; la Resolucion
Exenta DJ N°01, del 5 de febrero de 2013, que aprueba Reglamento sobre Areas
de Acreditacion Institucional; la Resolucion Exenta DJ N°044-4, del 19 de
diciembre de 2019, que aprueba Reglamento que fija el Procedimiento para el
Desarrollo de los Procesos de Acreditacion Institucional; la Resolucion Exenta DJ
N°171-4, de 14 de septiembre de 2020, que aprueba Marco de Evaluacién Externa
Alternativa para el procedimiento de acreditacion institucional; la Resolucion
Exenta de Acreditacion Institucional N°0011-20, del 18 de julio de 2020, que tuvo
por iniciado el proceso de acreditacion institucional de la Universidad de Santiago
de Chile o “la Institucion”; la Resolucién Exenta de Acreditacién Institucional
N°0004-20, del 21 de Octubre de 2020, que aprobd la designacion de pares
evaluadores para la visita de evaluacidon externa; el Informe de Autoevaluacion y
sus antecedentes, presentado por la Institucidn; el Informe de Evaluacion Externa,
emitido por el Comité de Pares Evaluadores; las Observaciones al Informe de
Evaluacion Externa, enviadas por la Institucidén; las minutas elaboradas por la
Secretaria Ejecutiva, que resumen y sistematizan la informacién contenida en los
documentos mencionados precedentemente; y, la Resolucién N°7, de 2019, de la
Contraloria General de la Republica.

[I. CONSIDERANDO:
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1. Que, la Universidad de Santiago de Chile se someti6 al proceso de acreditaciéon
institucional desarrollado por la Comision, en las areas Gestion Institucional,
Docencia de Pregrado, Docencia de Postgrado, Investigacion y Vinculacién con el
Medio.

2. Que, con fecha 18 de julio de 2020, la CNA recibi6 el Informe de
Autoevaluacion, junto con sus antecedentes, y con igual fecha se dio inicio al
proceso de acreditacion institucional, mediante la dictacién de la Resolucién
Exenta de Acreditacion Institucional N°0011-20.

3. Que, una vez iniciado el proceso de acreditacion institucional, la Comision
derivo los antecedentes al consultor externo especializado, con el objeto de que
éste elaborase el Informe de Sustentabilidad Financiera, el cual fue enviado a la
Institucion en forma previa a la visita.

4. Que, atendida la persistencia de la emergencia sanitaria por Covid-19, la
Comision, a través de la Resolucion Exenta DJ N°171-4, de 14 de septiembre de
2020, aprobdé un Marco de Evaluacion Externa Alternativa para el procedimiento
de acreditacion institucional, con apoyo de medios virtuales.

5. Que, de forma excepcional, la visita de evaluacion externa alternativa se realizé
dando cumplimiento a los requisitos y fases previstas en la resolucion antes
sefalada.

6. Que, con fecha 21 de octubre de 2020, la Comision dicté la Resolucién Exenta
de Acreditacién Institucional N°0004-20, que aprobd la designacion de pares
evaluadores para la visita de evaluacion externa en el referido proceso de
acreditacion institucional.

7. Que, dicha designacion no fue impugnada por la Institucion, conforme al
procedimiento establecido en el articulo 19, inciso 5°, de la ley N°20.129,
quedando asi constituido el Comité de Pares Evaluadores.

8. Que, los dias 30 de noviembre, 1, 2, 3y 4 de diciembre de 2020, la Institucién
recibid la visita de evaluacion externa alternativa por parte del Comité de Pares
Evaluadores designado por la Comisién.

9. Que, con fecha 19 de enero de 2021, el Comité de Pares Evaluadores emiti6 el
Informe de Evaluacién Externa, refiriéendose a cada una de las areas evaluadas y
considerando el contenido del Informe de Sustentabilidad Financiera.
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10. Que, el 19 de enero de 2021 la Comisién remitid el Informe de Evaluacion
Externa a la Institucion para su conocimiento y observaciones.

11. Que, con fecha 2 de febrero de 2021, la Institucion hizo llegar a la Comisién
sus observaciones respecto del Informe aludido en el numeral anterior.

12. Que, la Comision analizé todos los antecedentes anteriormente mencionados
en la Sesidn N°1.802, de fecha 25 de febrero de 2021, a la cual asistieron el
Rector de la Universidad, quien expuso los antecedentes que estimd convenientes
respecto a los intereses de la Institucidén, y el presidente del Comité de Pares
Evaluadores para exponer frente al Pleno de la Comisién las principales
conclusiones a que arribé dicho Comité, a la luz de las areas de acreditacion que
fueron sometidas a evaluacion.

13. Que, la Comision ha analizado con profundidad y en su conjunto los
antecedentes y conclusiones contenidos en el Informe de Autoevaluacién, el
Informe de Evaluacion Externa y las Observaciones de la Institucion, de acuerdo a
la obligacion que le impone la ley de ponderar dichos antecedentes. Producto de
dicha ponderacién, las siguientes conclusiones de la Comision podrian diferir de
las contenidas en cada uno de los documentos antes mencionados, pues ellos son
insumos no vinculantes para la decisidn, a saber:

Proceso de Autoevaluacion

La Universidad conformd un Comité de Coordinacion encargado de conducir el
proceso, que fue liderado por el rector y un equipo directivo integrado por el
prorrector, responsable del Area de Gestién Institucional, y las Vicerrectorias,
responsables de la evaluacién de sus respectivas areas. Todo el proceso fue
apoyado por la Direccion de Desarrollo Institucional.

El proceso contempld la evaluacion de los propdsitos institucionales, las politicas y
mecanismos de aseguramiento de la calidad y los resultados de la Institucién.

Las éareas sometidas a acreditacion fueron evaluadas por la comunidad
universitaria en una jornada de autoevaluacion, con representantes de todas las
unidades académicas, estamentos de la Universidad y del gobierno central.

El Plan de Mejoramiento Institucional es concreto y presenta las acciones
necesarias para abordar las principales debilidades detectadas en la
autoevaluacion interna, aunque en algunas debilidades no se conoce la linea de
base. Este Plan contiene metas e indicadores claros, asi como también
responsables y recursos asignados.
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Gestion Institucional
Mision ropositos institucionales

La Universidad tiene claramente definidos tanto su caracter misional, como sus
propositos y objetivos estratégicos, los que se ajustan al quehacer institucional.

Formulé un Plan Estratégico Institucional (PEI) para el periodo 2016-2020,
recientemente concluido en su ejecucion y evaluacion, cuyos propositos se
observan claramente formulados. Este PEI es de conocimiento publico y da cuenta
del caracter y valores institucionales. Los avances y cumplimientos de los
objetivos estratégicos fueron objeto de un apropiado seguimiento, concluyendo
con un Informe de Cierre que da cuenta del avance cuantitativo y cualitativo
alcanzado en cada uno de los ejes del Plan.

La Institucion ha realizado un proceso de formulacién del nuevo Plan Estratégico
Institucional para el periodo 2020-2030. Este se articula en funcidn de cinco ejes
estratégicos que dialogan con las necesidades a nivel nacional e internacional en
materias de educacion superior, en base a las definiciones de la nueva ley y la
agenda 2030 para el desarrollo sostenible de las Naciones Unidas (ONU): 1)
desarrollo territorial; 2) desarrollo tecnolégico, innovacion y emprendimiento; 3)
inclusion e igualdad de género; 4) sostenibilidad; y 5) internacionalizacién e
interculturalidad.

Estructura organizacional y sistema de gobierno

La Institucion cuenta con una estructura organizacional robusta y funcional a las
necesidades académicas y de gestion, con claridad en la definicion de las
atribuciones y responsabilidades de las autoridades colegiadas y unipersonales,
cuyos ambitos de competencia estan bien formulados y delimitados.

El sistema de gobierno de la Universidad cuenta con distintos niveles decisionales
dentro de la estructura organica. Las facultades y responsabilidades de cada nivel
estan debidamente establecidas en la normativa que rige a la Institucion, tanto en
disposiciones legales generales como en su Estatuto Organico, decretos y
resoluciones exentas.

La Universidad tiene un sistema de gobierno basado en la relacion y balance de
poder entre autoridades unipersonales y cuerpos colegiados, de caracter
participativo, que ha permitido desarrollar una gobernabilidad eficiente para
alcanzar los propoésitos declarados.
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Por su parte, la percepcion de algunas unidades académicas es de baja
participacion en la toma de decisiones de gobierno, para lo cual la Institucion ha
desarrollado una bateria de acciones para su solucion.

Recursos humanos

La Universidad cuenta con recursos humanos adecuados en cantidad y calidad.
Su gestidn se rige por la normativa vigente para la administracién del Estado, el
Estatuto Organico, ademas de resoluciones y reglamentos que se han creado y
actualizado para mantener una gestion en conformidad a los cambios del entorno
académico y administrativo.

Existen actividades claramente definidas y reguladas que contemplan todo el ciclo
de vida laboral, como son el reclutamiento, seleccién, contratacién,
perfeccionamiento y capacitacion, evaluacion y bienestar del personal de la
Universidad, para sus plantas directivas, académicas y administrativas.

El afo 2019, la Universidad definié un conjunto de Politicas de Desarrollo de las
Personas (PDP) situando a las personas en el centro del quehacer institucional,
con el proposito de potenciar sus habilidades y capacidades.

La Institucién ha establecido una carrera académica definida, la cual, dentro de
sus objetivos, establece el cumplimiento de labores docentes, de investigacion y
gestion, que permite avanzar y acceder a mejoras en las remuneraciones.

Recursos materiales

La Universidad posee un campus unico de mas de 200.000 mt2 con una
infraestructura adecuada a las necesidades de su proyecto académico,
procurando con ello contribuir de manera significativa al desarrollo de una
educacion de excelencia y con un desafio permanente por generar espacios de
calidad para areas prioritarias como la Docencia, Investigacion e Innovacion.

Se defini6 un Plan de Infraestructura 2014-2019, que define los objetivos vy
acciones estratégicas que han orientado un crecimiento sostenible y coherente
respecto a la modernizaciéon de la Universidad, incluyendo una importante
inversion de MM$ 85.230 aproximadamente en la construccién de edificios durante
el periodo. Se releva particularmente la ejecucion de dos grandes obras en la
Facultad de Administracion y Economia y en la Facultad de Ingenieria.

Sin perjuicio de lo anterior, siguen existiendo brechas entre las distintas unidades
académicas, donde la Universidad reconoce cierta heterogeneidad en la calidad y
disponibilidad de la infraestructura y equipamiento.

Recursos financieros
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La Instituciobn cuenta con una adecuada estructura financiera e indicadores
positivos que le permiten sustentar la viabilidad de su proyecto educativo.

La estructura financiera, mecanismos y reglamentaciones han permitido asegurar
la consistencia entre el presupuesto y los lineamientos estratégicos, permitiendo
responder a los compromisos que se desprenden del Plan Estratégico Institucional
(PE).

La Comisién considera un escenario de riesgo para la Universidad, el impacto
financiero que provoca la brecha entre el tiempo de titulacion teérico y el real de
aquellos estudiantes en gratuidad, que genera un déficit de recursos que podria
tener un impacto significativo y progresivo en la sustentabilidad. Si bien esto no
constituye una debilidad, hace falta una definicion estratégica que permita sortear
0 amortiguar los efectos nocivos de este riesgo.

Analisis institucional

La Universidad cuenta con una estructura y reglamentos que apoyan y regulan los
procesos de planificacién. La Prorrectoria es la que lidera el disefio, creacién e
implementacion. Un equipo profesional asesora metodolégicamente las etapas de
creacion y evaluacion de los procesos de planificacion estratégica, a cargo del
Departamento de Gestion Estratégica.

La Universidad cuenta con politicas y mecanismos apropiados para el analisis
institucional, organicamente a cargo de la Direccion de Desarrollo Institucional,
encargada de la generacion de informacion que sustenta la toma de decisiones
estratégicas, a través de sus distintas unidades. Ademas, cuenta con un sistema
de indicadores que genera reportes en decisiones como el desarrollo de nuevas
carreras, creacion de nuevas unidades y la acreditacion de sus carreras y
programas de pregrado y postgrado.

Durante el periodo se cre6 la plataforma “Gestion 2030° que permite la
visualizacion y seguimiento de los avances del PEI y donde las diversas unidades
académicas incorporaron sus lineamientos estratégicos con miras al proceso de
planificacién 2020-2030, con la finalidad de enlazar el desarrollo del actual
proceso con las nuevas definiciones proyectadas para un nuevo ciclo.

Docencia de Pregrado

Propdsitos
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La Universidad posee propoésitos claros que orientan su quehacer, con el fin de
propender a la excelencia en la formaciéon de pregrado, liderar en materia de
integracion y equidad y asegurar una formacion con responsabilidad social.

En este sentido se aprecia una politica institucional para la formacién de pregrado
en el marco del Modelo Educativo Institucional, que pone en el centro la formacion
del estudiantado como articulador de todo el quehacer universitario y se compone
de cuatro areas: organizacién curricular, relaciéon con el entorno, desarrollo del
cuerpo académico y recursos de apoyo.

Disefo y provisidon de carreras

La Institucién cuenta con mecanismos establecidos tanto para la apertura como
para el cierre de su oferta académica, que considera una evaluacion de
pertinencia, factibilidad técnica y econémica y coherencia con el modelo educativo.

Posee una politica de innovacién y evaluacion curricular que define una
metodologia sistematica para que las unidades académicas desarrollen y generen
procesos de innovacion y mejora de sus planes de estudio.

El proceso de validacion de los perfiles de egreso considera estudiantes y
docentes, asi como empleadores y egresados, consolidando una mirada tanto
interna como externa. Esto se realiza aplicando encuestas en cada instancia de
innovacion curricular y en los procesos de autoevaluacion.

Proceso de ensefanza

Como ya se ha mencionado, el proceso de ensefianza de la Institucion ha
declarado la centralidad del aprendizaje en el estudiante y se instala a través de su
Modelo Educativo Institucional. Parte de la estrategia al respecto, se observa en la
implementacion de salas de Aprendizaje Centrado en el Estudiante (salas ACE),
orientadas al desarrollo de la ensefianza a través de metodologias activas.

Respecto al seguimiento de los estudiantes, existe un Modelo de Seguimiento a la
Trayectoria que considera antecedentes sobre el rendimiento académico y
favorece la deteccion de necesidades de apoyos institucionales, considerando
antecedentes como el perfil de ingreso de los estudiantes, su trayectoria escolar,
el resultado de aprendizaje a lo largo del plan de estudio, entre otros.

En relacién a algunos indicadores de progresion académica, la retencion del
primer afio ha permanecido estable entre el 2015 y 2018 con una cierta tendencia
al descenso. En 2019 la tasa fue de 78% aproximadamente. Las tasas de
titulacion oportuna no han presentado mejoras respecto al proceso anterior.
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La Institucion ha implementado mecanismos remediales para reducir distintas
brechas tales como: tutorias, talleres, asesorias, atencion senior, talleres virtuales,
recursos digitales, monitoreo, alerta temprana, orientacion vy talleres
socioeducativos. Se destaca la accion del Programa de Acompainamiento,
Inclusién, Equidad y Permanencia (PAIEP).

Dotacién docente

La Universidad posee un cuerpo académico de calidad, suficiente y calificado. Ha
emprendido un proceso gradual de recambio en su planta que muestra un
aumento en jornadas completas y en el numero de académicos con grado de
doctor. También se aprecia un fortalecimiento en la estabilidad laboral, con una
significativa contratacion de docentes durante el periodo.

Dado el alto numero de académicos con dedicaciéon por horas, cercano al 72% de
la planta total, se debe seguir avanzando en actualizar la evaluacion y
categorizacion de este plantel, lo que es reconocido por la Universidad y ha
implementado medidas en su Plan de Mejoramiento Institucional que se espera
expresen resultados que seran evaluados en un proximo ciclo.

Se destaca la implementacion de Convenios de Desempefio Académico, que
incorporan las dimensiones de gestidén, docencia, investigacion y vinculacién con
el medio en su metodologia, debiendo incorporar cada académico al menos dos
dimensiones en su convenio anual.

Estudiantes

Gran parte de la admisién a la Universidad es por ingreso regular; sin embargo,
existen vias de admision basadas en programas de inclusion y otras de admision
especial, donde la USACH ha sido destacada en promover mecanismos diversos
de admision con foco en la inclusion y la equidad, en respuesta a su mision.

Se han generado espacios de fortalecimiento y apoyo académico para garantizar
el desarrollo de los procesos formativos de aquellos estudiantes que presentan
mayores brechas. Destaca la labor que ha ejercido el Programa de
Acompafiamiento, Inclusion, Equidad y Permanencia (PAIEP), iniciativa que
cuenta con un presupuesto cercano a los MM$900 anuales, basado
principalmente en tutorias entre un docente y un grupo acotado de estudiantes,
con un significativo apoyo de recursos didacticos y cuyo proposito es fortalecer las
habilidades académicas y metodoldgicas.

Investigacion para la docencia
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La Instituciéon ha implementado un Diplomado en Investigacion en Educacion para
sus académicos, con el propdsito de fortalecer las competencias investigativas del
estamento docente. Una segunda iniciativa tiene relacion con la conformacion de
grupos de investigacién en docencia, para el desarrollado de investigaciones en
contextos educativos.

Respecto a la vinculacién de la investigacion cientifica y aplicada con la docencia,
destacan dos iniciativas: el Programa de Innovacion Abierta para estudiantes de
Pregrado Lions Up y el concurso Despega USACH (para estudiantes de pre y
postgrado), que han sido exitosos y bien valorados por los estudiantes interesados
en emprendimiento.

Docencia de Postgrado
Criterios para la evaluacién interna y externa de la oferta

La Universidad cuenta con una politica donde informa los mecanismos para
resguardar la calidad de sus programas de postgrado. Se crea la Vicerrectoria de
Postgrado el afio 2018, permitiendo articular de mejor forma los esfuerzos
institucionales con el objetivo de entregar mayor apoyo y directrices.

Existen mecanismos para aquellos programas que no cumplen con los estandares
definidos por la Institucion, en el marco del Ciclo de Mejoramiento de los
Programas de Postgrado. Estos procesos se contextualizan en una determinacién
institucional aprobada por el Consejo Académico y conocida por los integrantes de
las facultades y claustros de los programas de postgrado, que tiene como objetivo
el énfasis en el aseguramiento de calidad.

Se evidencia un avance en la articulacion de los programas de postgrado y
carreras de pregrado, encontrandose en la actualidad 14 carreras articuladas, en
Su mayoria en las areas de ciencia e ingenieria. Se aprecia un esfuerzo en el
ambito de orientaciones sobre articulacion y flexibilidad curricular, sin embargo,
aun requiere profundizarse para observar los reales impactos en la formacion.

Criterios para asegurar la dotacién académica

Los programas presentan, en general, un cuerpo académico suficiente y calificado,
cuyos criterios estan establecidos en los respectivos reglamentos generales de
programas de doctorado, magister académico y magister profesional, asi como en
las normas internas de algunos programas que pueden definir requisitos
especificos segun su disciplina. Ademas, se tienen en referencia las orientaciones
de productividad de la Comision Nacional de Acreditacion. La Universidad debe
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cautelar que estos lineamientos institucionales se traspasen de forma equivalente
a sus programas de postgrado.

Los académicos estan divididos en tres grupos: académicos de claustro,
colaboradores y visitantes, realizando la evaluacién de su composicién por lo
menos cada dos anos.

La distribucion de académicos por areas permite el desarrollo de programas en
diversas areas disciplinarias.

Criterios de asignacién de recursos

Se evidencia, en general, apoyo y compromiso con los estudiantes de postgrado
por parte de la Institucién, tanto a nivel de sus requerimientos como a nivel
financiero. Se cuenta con becas de mantencidén, becas de financiamientos de
postgrado, asi como apoyo de asistencia a congresos y estadias en el extranjero.

Vinculaciones de los programas con areas de investigacion v desarrollo

La Universidad posee una Politica de Investigacién, Desarrollo e Innovacion, que
incluye dentro de sus objetivos especificos la vinculacién efectiva y sinérgica entre
la investigacion y la docencia de pre y postgrado.

En el ambito de Innovacién y Emprendimiento existen iniciativas (Lions Up,
Despega USACH y Concurso Vector) que promueven acciones de
emprendimiento y negocios, en las cuales hay una activa participacion de
estudiantes de pregrado y postgrado.

Investigacion
Politica institucional

La Institucidn posee politicas y mecanismos claros que enmarcan el desarrollo de
la investigacion. Las actividades de creacion, difusion y transferencia de
conocimiento son gestionadas, coordinadas y promovidas por la Vicerrectoria de
Investigacion, Desarrollo e Innovaciéon (VRIDEI).

Disponibilidad de recursos

Los montos totales anuales de recursos institucionales destinados a apoyar
actividades de investigacion, desarrollo e innovacion se han duplicado desde 2014
a 2019, con un total de $24.000 millones de inversion en el periodo, financiando
todos los proyectos que son administrados por la Vicerrectoria de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion.
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Se observa infraestructura de calidad destinada al desarrollo de las actividades de
investigacion. La superficie disponible para estos propositos aumento
aproximadamente en 7.000 m2, faltando concretar otros 8.500 m2 que estan en
proceso de licitacidon y/o evaluacion.

Participacion en fondos abiertos y competitivos

En el periodo 2014 a 2019 los fondos externos para el financiamiento de la
investigacion basica como FONDECYT, CONICYT, Anillos, Iniciativa Milenio, entre
otros nacionales, han aumentado cerca de un 26%. En cuanto a la investigacion
aplicada, los proyectos adjudicados se incrementaron entre 2014 y 2018 con una
tasa de adjudicacion sobre el 30%, y tuvieron una disminucién en 2019 con
alrededor de un 14% de adjudicacion.

Las actividades de emprendimiento son una linea estratégica en crecimiento, para
lo cual se han definido varios instrumentos y mecanismos de participacion,
principalmente los financiados por CORFO y FONDEF.

Resultados de los proyectos de investigacion

En el periodo existe un alza sostenida de las publicaciones indexadas, las que en
2019 llegaron a un total de 802 articulos WOS y 889 Scopus, lo que representa un
aumento de 95% y 62% respectivamente entre 2014 y 2019.

La Institucion ha concentrado sus esfuerzos para cumplir con lo propuesto en el
Plan Estratégico 2016-2020 en relacién al volumen y calidad de produccion
cientifico-tecnoldgica. Con este propédsito, implementé mecanismos de incentivo a
la investigacion y a las publicaciones, los que han sido incorporados a los
Convenios de Evaluacion de Desempefio de los académicos.

En el ambito de la proteccion de la propiedad intelectual, existen normas y
reglamentos para proteger los resultados de investigacion, desarrollo e innovacion.
Los resultados informados en esta area han mostrado un alza entre 2014 y 2019,
donde se han concedido patentes tanto nacionales como internacionales. La
Comision valora positivamente el avance mostrado por la Universidad en el ambito
de la propiedad intelectual y transferencia tecnoldgica.

Vinculacién con la docencia de pregrado y postgrado

Los estudiantes de pregrado y postgrado, en general, realizan investigacion
durante la ejecucion de sus tesis o seminarios de titulo, con excepcién de algunas
carreras con mallas innovadas donde se han incorporado cursos electivos que
corresponden a las lineas de investigacion desarrolladas por el académico que
dicta el curso.
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No obstante, es necesario seguir avanzando en la flexibilizacién de las mallas para
seguir aumentando la vinculacion entre la docencia de pregrado y la investigacion
cientifica.

Impacto

Segun lo propuesto en el Plan Estratégico 2016-2020 en relacién al volumen y
calidad de produccion cientifico-tecnolégica, la Universidad implemento
mecanismos de incentivo a la investigacion y publicaciones, los que han sido
incorporados a los Convenios de Evaluacion de Desempeio de los académicos.

Respecto a las publicaciones, estas muestran un aumento en el numero de
articulos, asi como las areas del conocimiento a las que adscriben. Del mismo
modo, ha aumentado significativamente la cantidad de articulos Scopus y WOS en
los cuartiles 1y 2 (Q1y Q2), asi como el factor de impacto de los mismos.

La Institucién reconoce que no hay un incentivo para la publicaciéon de resultados
de investigacion en libros y capitulos de libros, aspecto que incorpora en el Plan
de Mejoramiento para los proximos anos.

Vinculacion con el Medio

Disefio y aplicacién de la politica institucional

La Universidad cuenta una Politica de Vinculacién con el Medio consistente con
los propdsitos institucionales.

La Institucion define la Vinculaciéon con el Medio como un area estratégica y
transversal a la docencia y a la investigacion, relacionandola con los objetivos
afines a dichas areas.

La Universidad reformulé su Modelo de Vinculacion con el Medio incorporando las
observaciones del proceso de acreditacion anterior, definiendo los instrumentos a
través de los cuales la comunidad universitaria se vincula con los actores del
medio, considerando impactos internos y externos. Los internos se relacionan con
la pertinencia con la investigacion y docencia. Los impactos externos se asocian al
desarrollo productivo y sociocultural.

Instancias y mecanismos formales vy sistematicos de vinculacion con el medio
externo

La Universidad posee una estructura organizacional para cumplir los objetivos
relacionados al area y estan radicados principalmente en la Vicerrectoria de
Vinculacion con el Medio (ViMe), apoyada en un Consejo de Vinculacion con el
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Medio que cuenta con la participacion de representantes del area de las distintas
facultades, escuelas e institutos. El rol de este consejo es coordinar e implementar
la Politica de Vinculacion con el Medio. Ademas, define los estandares de
excelencia de las actividades y vela por su cumplimiento.

La Vicerrectoria elabora un Plan Anual de Vinculacién que contempla planes
operativos, seguimiento y monitoreo de las metas e indicadores. Este plan se basa
en los lineamientos del Plan Estratégico Institucional, asi como de la Politica de
Vinculacion con el Medio.

El modelo institucional del area precisa instancias y mecanismos formales y
sistematicos de vinculacién con el medio externo. A modo de ejemplo, en docencia
se presentan cuatro instrumentos: torneos y experiencias de aprendizajes
colaborativos, aprendizaje y servicio, practicas profesionales y educacion continua.
Mientras que en investigacion se observan instrumentos de vinculacion como:
investigacion asociativa, ciencia ciudadana y comunicacion del conocimiento.

Asignacién de recursos

La Universidad cuenta con mecanismos formales de asignacion de recursos para
asegurar el desarrollo de actividades de vinculacion.

Se asigna en promedio $3.000 millones por afno para asegurar la ejecucion de
proyectos e iniciativas de vinculacion con el medio. Entre el 2015 y 2019, el
presupuesto anual crecié en alrededor de un 45%, lo que indica la relevancia
estratégica del area.

Impacto en el medio interno y externo

Respecto de los mecanismos de aseguramiento de la calidad, la Vicerrectoria de
Vinculacion con el Medio crea el afio 2019 la Unidad de Estudios e Instrumentos,
con el objetivo de desarrollar sistemas y estudios para evaluar el impacto de las
actividades de vinculacion.

Se definieron 14 indicadores para evaluar las iniciativas de vinculacion en las
areas de docencia, investigacion, servicios, extension cultural e
internacionalizacidn. La evaluacion de estos se basa en la informacion recopilada
en su sistema de registro de actividades, asi como de la realizacion de estudios
cualitativos.

Si bien se ha avanzado en instancias de medicion de impacto de las actividades
de vinculacion, es una tarea que requiere una mayor profundizacién y desarrollo.
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Conclusiones respecto a las areas sometidas al proceso de acreditacion

De acuerdo a lo anterior, y tras ponderar los antecedentes generados en el
proceso de acreditacion institucional de la Universidad de Santiago de Chile, en lo
fundamental, respecto de los elementos de juicio enunciados en la ley N°20.129,
la Comisién ha arribado a las siguientes conclusiones:

1. Se trata de una institucion compleja que evidencia avances significativos
respecto al proceso de acreditacion anterior en las distintas areas de
evaluacion.

2. Destaca la capacidad de gobernabilidad y que se hace cargo del perfil del
estudiante de forma inclusiva, cumpliendo con la misién de una universidad
estatal.

3. Se valora positivamente el avance en el ambito de la propiedad intelectual y
transferencia tecnoldgica.

4. Existen espacios de mejora en los ambitos de la flexibilidad y articulacion
entre los distintos grados formativos.

5. No evidencia una definicion estratégica para abordar el impacto de la
gratuidad.

[ll. RESUELVO:

PRIMERO: La Comision Nacional de Acreditaciéon acuerda:

1. Que, analizada la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacion, la Comision ha podido concluir que la Universidad de Santiago de
Chile cumple, en los términos expresados en esta Resolucion, con los criterios de
evaluacion definidos para las areas de Gestion Institucional, Docencia de
Pregrado, Docencia de Postgrado, Investigacién y Vinculacién con el Medio.

2. Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion institucional, ha
decidido acreditar a la Universidad de Santiago de Chile en el nivel de excelencia,
en las areas de Gestion Institucional, Docencia de Pregrado, Docencia de
Postgrado, Investigacion y Vinculacion con el Medio.
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3. Que, conforme al articulo 16 bis de la ley N°20.129, la acreditacion institucional
anteriormente vigente de la Institucion se prorrogd hasta la fecha del nuevo
pronunciamiento de acreditacion.

4. Que, la Institucion debera presentarse a un nuevo proceso de acreditacién en el
plazo de 7 afios, a contar del 25 de febrero de 2021.

5. Que, la Institucion podra interponer un recurso de reposicion, conforme a lo
dispuesto en el articulo 23 de la ley N°20.129 y en el articulo 59 de la ley N°19.880,
dando cumplimiento a los requisitos de forma y fondo establecidos en la Circular
N°28, de fecha 3 de octubre de 2019, de la CNA.

6. Que, acorde a lo dispuesto en el articulo 48 de la ley N°20.129, la Institucién
debera incorporar a su publicidad informacion que dé cuenta del resultado del
proceso de acreditacion, de acuerdo a las instrucciones impartidas por la CNA a
través de la Circular N°30, de 5 de junio de 2020, o la que la reemplace.

7. Que, en caso que la Institucion desee difundir y publicitar el acuerdo de
acreditacion de la CNA, debera hacerlo mediante la publicacion integra del
presente documento.

8. Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 25 de la ley N°20.129, durante la
vigencia de la acreditacion, la Institucion debera informar a la Comision,
acompanando un informe de autoevaluacién respecto de los cambios significativos
gue se produzcan en su estructura o funcionamiento, tales como apertura de
carreras en nuevas areas del conocimiento, establecimiento de nuevas sedes
institucionales, desarrollo de nuevas modalidades de ensefianza y cambios
sustanciales en su propiedad, direccion o administracion.

SEGUNDO: Notifiquese el presente acto administrativo a Universidad de Santiago
de Chile.

Andétese, registrese y publiquese.
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