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Comision Nacional
de Acreditacion
CNA-Chile
Resolucion Exenta de Acreditacion de

Pregrado N°389: Carrera de Pedagogia
en Educacion Media en Lenguaje y
Comunicacion de la  Universidad
Catdlica de la Santisima Concepcidn.

Santiago, 26 de noviembre de 2018.

La Comision Nacional de Acreditacion (CNA), en sesion ordinaria N° 1.257 de fecha
05 de septiembre de 2018, acordé lo siguiente:

. VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N°20129, que establece un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, en sus articulos 27 bis, ter,
quater y sexies; la resolucién exenta DJ 9-4, del 03 de agosto de 2015, que aprueba
los Criterios de Evaluacion para la Acreditacion de Carreras Profesionales, Carreras
Profesionales con Licenciatura y Programas de Licenciatura, publicado en el Diario
Oficial el 14 de agosto de 2015; el articulo 9 letra d) de la Ley N°20129 y el acuerdo
interno N°417 de la CNA, adoptado en la sesidon extraordinaria N°963 del 06 de abril
de 2016, mediante el cual se acuerda la conformacién de cuatro Comités de Area
para asesorar a la Comision en el andlisis de la informacién presentada durante los
procesos de acreditacién de carreras de Pedagogias; y la resolucion exenta DJ 13-
4, del 24 de noviembre de 2016, que aprueba el Reglamento que fija el
Procedimiento para el Desarrollo de los Procesos de Acreditacion de Carreras
Profesionales y Técnicas de Nivel Superior y Programas de Pregrado.

Il. CONSIDERANDO:

1. Que, la Institucion presenté ante la CNA, con fecha 29 de marzo de 2018, el
Informe de Autoevaluacion de la carrera de Pedagogia en Educacion Media
en Lenguaje y Comunicacién, conducente al grade de Licenciado en
Educaciéon y al titulo de Profesor de Educacion Media en Lenguaje y
Comunicacion, impartido en la sede Concepcion, en jomada diurma vy
modalidad presencial.
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2.

Que, mediante la Resolucion Exenta APP N° 017-18, del 03 de abril de 2018,
se dio inicio al proceso de acreditacion de la Carrera mencionada.

Que, los dias 20, 21 y 22 de junio de 2018, la Carrera fue visitada por el
Comité de Pares designado por la Comisién, con consulta a la Institucion.

Que, el informe de evaluaciéon externa fue enviado a la Institucion el dia 03
de agosto de 2018, para su conocimiento y observaciones.

Que, con fecha 20 de agosto de 2018, la Comisién recibié, de parte de la
Institucién, las observaciones al informe de evaluacién externa mencionado
previamente.

Que, la Comisiébn Nacional de Acreditacion analizd la documentacién
anteriormente sefialada en su sesion N° 1.257 de fecha 05 de septiembre de
2018, a la cual asistid un miembro representante del Comité de Area de
Pedagogia - Humanidades, efectuando una exposiciébn oral de los
antecedentes generados en el proceso y respondié consultas de los
comisionados referidas a dichos antecedentes.

. Y, TENIENDO PRESENTE:

7.

Que, del proceso evaluativo desarrollado, emergen las siguientes
caracteristicas presentadas por la Carrera:

Dimension Propositos e Institucionalidad de la Carrera

Propdésitos

Los propésitos de la Carrera son consistentes con los focos que la Institucion ha
definido en su Plan de Desarrollo Estratégico 2017-2021, y ademas con su mision
y visién. También, con la propuesta estratégica de la Facultad de Educacién, en la
que se inserta. Dichos propésitos son claros y conocidos por la comunidad interna
de la Carrera.

Tanto los estudiantes actuales, como los titulados consultados, declaran conocer o
haber conocido el campo ocupacional para el que se los prepara.
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Integridad

Los diferentes estamentos que participan de la Carrera cuentan con reglamentacion
y normativa adecuada para su funcionamiento. De acuerdo a la informacién
presentada, tanto académicos como estudiantes estan mayoritariamente de
acuerdo con que estos reglamentos son conocidos por la comunidad académica, y
se respetan y aplican en la Carrera.

A nivel institucional, existe un Comité de Extension y Difusion, responsable principal
de la informacién que se difunde y publicita sobre la Carrera, la que se aprecia como
oportuna y fiel a su realidad.

También a nivel institucional, existe la Direccion de Admisién y Registro Académico
(DARA), dependiente de la Vicerrectoria Académica, que concentra los registros
académicos de los estudiantes de la Carrera, a los cuales tienen acceso oportuno y
confidencial a través de las plataformas implementadas. Ademas, hay otras
plataformas integradas para el trabajo de docentes y administrativos, que optimizan
la gestion de la Carrera.

Perfil de Egreso

La Carrera fue creada en 2004, y recibié a su primera cohorte de estudiantes en
aquel afio. Tanto el perfil de egreso como el plan de estudios que se generaron en
aquel momento se mantienen al dia de hoy, a pesar de haber participado, en 2010,
del Proyecto MECESUP UBB0708, “Diseio de nueva oferta para Pedagogia en
Castellano y Comunicacion y Pedagogia en Educacion Media en Lenguaje y
Comunicacion basada en resultados de aprendizaje y competencias’. Las
modificaciones tanto de perfil de egreso como de plan de estudios asociadas a dicho
proyecto han sido sucesivamente postergadas. Durante la evaluacién se anuncio la
implementacion de dicha renovacién curricular para la admisién 2019, aunque, por
los retrasos evidenciados, quedan dudas de su pertinencia y actualizacion.

El perfil vigente esta definido desde un enfoque sociocognitivo, que releva dos
elementos clave para el aprendizaje: lo cognitivo y lo contextual de cada estudiante.
Fue construido en un proceso participativo, con intervencion de expertos, y
considerando los referentes de la época, esto es, el Modelo Educativo Institucional
de aquel entonces, los Criterios de Acreditacion de Educacion de la CNAP vy el
Marco para la Buena Ensefianza, entre otros. Por lo mismo, no es completamente
consistente con el nuevo Modelo Educativo Institucional, orientado por
competencias y resultados de aprendizaje.
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Dicho perfil se divide en cuatro areas: conocimiento cientifico y profesional,
competencias generales, competencias especializadas y aspectos actitudinales y
ético-valéricos.

Existe un sistema de evaluacion del logro del perfil de egreso, instalado a través de
evaluaciones diagndsticas en primer afio y la linea de practicas, hasta la profesional.
No se aprecian, sin embargo, instancias de retroalimentacion efectiva, sistematica
y periddica, por parte de la comunidad interna y extema para el perfil de egreso.

Plan de Estudios

El plan de estudios es de régimen semestral, con una duracion de diez semestres,
que incluyen la practica profesional y el seminario de investigacion. Esta organizado
en tormo a cuatro areas: formacion general, en la especialidad, profesional y
practica. Dicho plan de estudios es consistente con el perfil de egreso de la Carrera,
y fue actualizado, en especial en lo referente a las practicas, en 2009. También, a
pesar de que su fecha de promulgacion es posterior, se evalia como coherente con
los estandares disciplinares del area, por cuanto se aprecia un equilibrio entre lo
comunicativo, lo linglistico y lo literario en éste y en el enfoque con que la Institucién
lo aborda.

Si bien la Institucién adhiere al Sistema de Créditos Transferibles (SCT), el plan de
estudios de esta Carrera no esta planteado en dichos términos, sino en créditos,
con un minimo de 44 y un maximo de 50 entre los semestres.

La malla cumicular incluye un sélido eje de practicas, que parten en el tercer
semestre y por lo tanto se consideran tempranas, con ocho instancias continuas
gue incluyen la practica profesional, y que consideran un acercamiento progresivo
a la labor docente en el establecimiento, diferenciado por ejes tematicos y por
niveles educativos. Este eje se rige por el Modelo de Practicas de la Facultad de
Educacion, y esta a cargo de la Coordinacion de Practicas de la Carrera.

La arquitectura curricular contempla también un fuerte componente didactico,
concretizado en una asignatura general y cuatro de la especialidad, articuladas con
los respectivos ejes disciplinares.

A pesar de que la reprobacién de sus asignaturas criticas ha disminuido, en general
en el tiempo, persisten preocupantes indices, que rondan el 356%, para la asignatura
de Gramatica Comunicativa Il, de segundo semestre. Las medidas adoptadas al
respecto, por lo tanto, no se estiman como efectivas.
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Los programas de asignaturas, planteados por objetivos, y que han sido
microcurricularmente ajustados dado que no ha existido una renovacion mayor,
contemplan, en algunos casos, bibliografia poco actualizada. Es central la labor del
Comité de Carrera, para conducir estas innovaciones.

Los requisitos de licenciatura y titulacion estan claramente definidos, e incluyen un
examen de grado y un seminario de investigacion. En la arquitectura curricular, éste
ultimo se aprecia un tanto desconectado de la metodologia de la investigacion, lo
que dificulta la relacion que los criterios de acreditacion de educacion proponen
entre ambos.

Vinculacion con el medio

A nivel institucional, existe una Vicerrectoria de Vinculacién con la Sociedad, asi
como también un Comité de Vinculacidn, encargados de la definicidon de
lineamientos y la ejecucion de las actividades relacionadas. A nivel de Carrera, la
vinculacién con el medio se materializa principalmente a través de las relaciones y
convenios establecidos por la Facultad en funcién de la realizacion de practicas de
parte de los estudiantes. No se aprecia, sin embargo, un mecanismo de evaluacién
y medicion del impacto de las actividades de vinculacién con el medio emprendidas,
hacia la docencia de pregrado en la Carrera.

Dimensién Condiciones de Operacién

Organizacién y Administracién

La Carrera, junto con el resto de la oferta de carreras pedagogicas de la Institucion,
se radica en la Facuitad de Educacién. La estructura organizativa de la Carrera es
encabezada por el Jefe de ésta, encargado de la gestidon académica y administrativa
de la misma, y a quien asesora el Consejo de Carrera, instancia fundamental para
monitorear el avance del plan de estudios y la toma de decisiones al interior de ésta.

Los recursos econémicos para la gestion de la Carrera son provistos de manera
centralizada, a través del Presupuesto Anual de la Facultad de Educacion.

Personal Docente

Los docentes de la Carrera estan adscritos, primordialmente, al Departamento de
Ciencias del Lenguaje de la Facultad.
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A la fecha, realizan actividades docentes en la Carrera un total de 24 académicos
de jornada completa, 5 de media jormada, y 47 de menos de media jornada; entre
los cuales el 30% del total tienen el grado de doctor. El nicleo docente, es un
subgrupo de este total, constituido por 12 profesores de jornada completa de la
especialidad, y uno de media jornada, todos con el grado de doctor.

Sin perjuicio de ello, parte importante de las asignaturas del plan de estudios es
cubierta por docentes con menor dedicacién contratada. El area de literatura,
observada durante la acreditaciébn anterior, ha sido reforzada a través de la
contratacion de dos docentes de jornada. El area de comunicacion, a pesar de ser
un enfoque transversal del plan de estudios, sélo tiene a un representante de
jormada completa.

La linea de practicas tiene, en apreciacion de los pares evaluadores y de la
comunidad universitaria, una buena dotacidon de docentes, que les pemmite
desarrollar un trabajo coordinado con los establecimientos educacionales en
convenio.

La Institucion cuenta con el Centro de Innovacion y Desarrollo Docente (CIDD),
encargado de capacitar a los académicos en ambitos propios de la docencia
universitaria; sin embargo, de acuerdo a lo informado, sélo el 37% de los docentes
de la Carrera ha participado en el Programa de Competencias Pedagodgicas
ofrecido. La participacion de estas iniciativas es menor entre el grupo de docentes
contratados por menos de media jornada, lo que aparece como importante dado
que son ellos quienes cubren la mayor parte de las asignaturas del plan de estudios.

Infraestructura y Recursos para el Aprendizaje

La Facultad de Educacién pone a disposicion de la Carrera sus instalaciones: dos
edificios que suman cerca de 5.000 metros cuadrados, y que contienen salas de
clases, de reuniones, de estudio, laboratorios, una sala de observacién pedagdgica,
oficinas, cocina, bodegas y bafios, ademas de espacios comunes a disposicion de
los estudiantes.

La dotacion bibliografica a disposicion de los estudiantes de la Carrera involucra al
Sistema de Bibliotecas institucional; a pesar de esto, y de la antigliedad del plan de
estudios, la cobertura de la bibliografia llega sélo al 90% para la obligatoria, y a
cerca del 80% para la complementaria.
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Participacion y Bienestar Estudiantil

Los estudiantes de la Carrera se organizan a través de un Centro de Estudiantes,
que les permite canalizar sus dudas e inquietudes a las autoridades pertinentes.

La Institucion cuenta con un sistema de bienestar estudiantil organizado a través de
la Direccion de Apoyo a los Estudiantes, el Departamento de Salud Estudiantil, y la
Unidad de Bienestar Estudiantil. Ademas, existe el Centro de Acompainamiento del
Estudiante, dependiente de la Direccién de Docencia, para abordar actividades que
tengan que ver con el desarrollo integral de éstos.

Creacion e Investigacion por el Cuerpo Docente

La Institucién ha diseiado diferentes mecanismos de incentivo a la investigacion y
publicacién, como concursos internos, creacion de centros de investigacion
cientifica avanzada, financiamiento especial, incentivo por publicaciones, entre
otros. Ademas, por politica institucional, la publicacion debe ser parte de los
Compromisos de Desempefio firmados por sus académicos. Todo esto se refleja en
que el cuerpo académico de la Carrera presenta adecuados niveles de publicacion
y, ademas, desarrolla material educativo altamente valorado por los estudiantes.

Dimension Resultados y Capacidad de Autorregulacion

Efectividad y Resultados del Proceso Formativo

La Institucion, como Universidad adscrita al CRUCH, es parte del Sistema Unico de
Admision. Esto se traduce en que la admisién a la Carrera se verifica a través de
los mecanismos y criterios dispuestos por éste, y por la Ley 20.903. Existe, ademas,
a nivel institucional, un Reglamento de Admisién, que se aplica en la Carrera.

Durante el primer aiio de estudios, se verifican los diagnésticos que la Ley 20.903
mandata, y que gatillan planes de acompafiamiento y tutorias para reforzar los
rendimientos descendidos entre sus estudiantes. A pesar de esto, siguen existiendo
asignaturas criticas, en especial aquellas relacionadas con la Gramatica.

Los estudiantes de la Carrera participan de la Evaluacion Nacional Diagnéstica, de
acuerdo a lo requerido por la normativa nacional. Sin embargo, no hubo, a la fecha
de evaluacidon, constancia de los planes de accidon a adoptar en base a los
resultados obtenidos en ésta.
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Si bien la retencién al segundo afio de la Carrera se considera positiva, la titulacion
oportuna presenta retrasos, relacionados principalmente con el Seminario de
Titulacion, sobre el cual no se han desarrollado ain medidas efectivas.

Autorregulacion y Mejoramiento Continuo

La Carrera particip6 en el proyecto MECESUP UBB0708, y disefié la innovacién
curricular comprometida en dicho proyecto. Esta, sin embargo, no se ha
implementado, y su entrada en vigencia ha sido postergada en dos ocasiones. Esto
aparece como una falla importante de la capacidad de autorregulacion de la Carrera,
pues han pasado ya ocho afios desde que se adjudicaron el financiamiento inicial
para este propésito.

A pesar de no haber implementado la renovacion curricular disefiada, la Carrera ha
realizado ajustes microcurriculares a su plan de estudios, lo que, sumado a otras
disposiciones de gestion y organizacion, le han permitido superar, en cantidad, la
mayor parte de las debilidades diagnosticadas en su anterior proceso de
acreditacion.

Conclusiones

En virtud de lo anterior y tras la ponderacion de todos los antecedentes generados
durante el proceso de acreditacion, fundamentalmente, la Comision llegd a las
siguientes conclusiones:

¢ La linea de practicas de la Carrera es temprana, continua y progresiva. El
Modelo de Practicas de la Facultad contribuye a la propuesta formativa de la
Carrera, y se relaciona con distintos niveles y areas de desempefio, con una
alta cantidad de tiempo en los establecimientos educacionales, y una
supervision y acompaniamientos ampliamente valorados entre los actores
involucrados.

o A través de las diferentes areas del curriculum y del enfoque transversal
comunicativo adoptado, se da cobertura a los diferentes énfasis que los
estandares disciplinares proponen. En este ambito, se valora la cantidad y
foco de las didacticas presentes en el plan de estudio.

e Las condiciones de operacidn son adecuadas para implementar los
propdsitos educativos, aunque aun se encuentra en proceso de superacion
de algunas brechas sefaladas en esta Resolucion.
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¢ El lapso de tiempo transcurrido sin modificar el plan de estudios (quince
anos), y el retraso en implementar la renovacién curricular comprometida,
para cuyo disefio conté con recursos externos, indican desafios a superar en
materia de autorregulacion y mejoramiento continuo.

IV. LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

8. Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso
de evaluacién, la Comisién ha podido concluir que la carrera de Pedagogia
en Educacidn Media en Lenguaje y Comunicacién, impartida por la
Universidad Catdlica de la Santisima Concepcién, en la sede Concepcién, en
jomada diuma y en modalidad presencial, cumple, en los términos sefialados
en la presente resolucion, con los criterios de evaluacion definidos.

9. Que, conforme a las altemativas de juicio, se decide acreditar a la carrera de
Pedagogia en Educacién Media en Lenguaje y Comunicacion, impartida por
la Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion, conducente al grado de
Licenciado en Educacion y al titulo de Profesor de Educacion Media en
Lenguaje y Comunicacién, por un plazo de seis afios, entre el 28 de
noviembre de 2018 y el 28 de noviembre de 2024.

10.Que, la Carrera tendra la obligacion de someterse, en el caso de cambios en
su oferta académica, a lo establecido en la Resolucion DJ 13-4 exenta del 24
de noviembre de 2016, de la Comision Nacional de Acreditacion, que
aprueba el Reglamento que Fija Procedimiento para el Desarrollo de los
Procesos de Acreditacién de Carreras Profesionales y Técnicas de Nivel
Superior y Programas de Pregrado.

11.Que, transcurrido el plazo senalado, la Institucion podra someter a la Carrera
a un nuevo proceso de acreditacion.

12.Que, Ia Institucidn, respecto del juicio de acreditacion, podra interponer ante
esta Comision, un recurso de reposicion solicitando la reconsideracion de la
decision adoptada.

13.Que, acorde a lo dispuesto en el articulo 48° de la Ley N°20.129, la Institucion
debera incorporar a su publicidad informacién donde se exponga el resultado
del proceso de acreditacion, segun las instrucciones impartidas por la CNA
contenidas en la Circular N°26, del 14 de septiembre de 2018.
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14.Que, en caso que la Institucién desee difundir y publicitar el acuerdo de
acreditacion de la CNA, debera hacerlo mediante la publicacion integra del
presente documento.
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