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Resolución Exenta de Acreditación 

de Pregrado N° 915:   c arrera   de  

Licenciatura en Educación y 

Pedagogía en Educación Básica con 

Mención  impartida por  la Universidad 

Metropolitana de Ciencias de la 

Educación.

Santiago, 

17 de julio de 2023.

La Comisión Nacional de Acreditación, en adelante la Comisión, en Sesión 

Ordinaria N° 2.121-1, de 3 de agosto de 2022, adoptó el siguiente acuerdo: 

 

I. VISTOS:

 

 Lo dispuesto en la Ley N°20.129, que establece un Sistema Nacional de 

Aseguramiento de la Calidad de la Educación Superior; la Ley N°21.091, sobre 

Educación Superior; la Ley N°21.186, que modificó las dos anteriores; el D.F.L. 

N°1-19653,  de 2001,  que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley 

N°18.575, Orgánica Constitucional de Bases Generales de la Administración del 

Estado; la Ley Nº19.880, que establece Bases de los Procedimientos 

Administrativos; la Resolución Exenta CNA DJ N° 046-4, de 19 de diciembre de 

2019, que aprueba Reglamento que fija el procedimiento para el desarrollo de los 

procesos de acreditación obligatoria de carreras y programas de pregrado, y su 

modificación, aprobada por la Resolución Exenta CNA DJ N°245-4, de 20 de julio 

de 2021; la Resolución Exenta CNA DJ N°241-4, de 23 de junio de 2021, que 

aprueba el nuevo marco de evaluación externa alternativa para los procesos de 

acreditación de carreras y programas de pregrado; la Resolución Exenta de 

Acreditación de Pregrado CNA N°0109-20, de 21 de noviembre de 2020, que inició 

el proceso de acreditación de  la carrera  de  Licenciatura en Educación y 
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Pedagogía  en Educación Básica con Mención de la Universidad Metropolitana de 

Ciencias de la Educación, y las instrucciones que en ella se indican, contenidas en 

las correspondientes Circulares; la  Resolución Exenta de Acreditación de 

Pregrado CNA N°0020-22, de 4 de marzo de 2022,  que aprobó la designación de 

pares evaluadores para la visita de evaluación externa; el Informe de 

Autoevaluación y sus antecedentes, presentado por la Institución; el Informe de 

Evaluación Externa, emitido por el Comité de Pares Evaluadores; las 

Observaciones al Informe de Evaluación Externa, enviadas por la Institución; la s  

minuta s  elaborada s  por la Secretaría Ejecutiva; y, la Resolución N°7, de 2019, de 

la Contraloría General de la República, que fija normas sobre exención del trámite 

de toma de razón.

II. CONSIDERANDO:

1.  Que la carrera  de  Licenciatura en Educación y Pedagogía en Educación Básica 

con Mención de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educación, 

impartida en jornada diurna, modalidad presencial, sede Santiago y conducente al 

grado de Licenciatura en Educación y título de Profesor/a de Educación Básica 

con mención Matemática, o con mención en Lengua y Literatura, o con mención 

Ciencias Naturales, o con mención Ciencias Sociales, se sometió al proceso de 

acreditación obligatoria de carreras y programas de pregrado, bajo la modalidad 

de evaluación por Comité de Área, desarrollado por la Comisión Nacional de 

Acreditación.

2.  Que, con fecha 21 de noviembre de 2020, la CNA recibió el Informe de 

Autoevaluación, junto con sus antecedentes, y  e n la misma fecha se dio inicio al 

proceso de acreditación, mediante la dictación de la Resolución Exenta de 

Acreditación de Pregrado CNA N°0109-20.

3.  Que la Resolución Exenta CNA DJ N°241-4, de 23 de junio de 2021, aprobó el 

nuevo marco de evaluación externa alternativa para los procesos de acreditación 

de carreras y programas de pregrado, por lo que la visita de evaluación externa 
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del presente proceso se realizó dando cumplimiento a las condiciones y etapas 

previstas en dicho acto administrativo.

4.  Que,  en ese contexto,  con fecha 4 de marzo de 2022, la Comisión dictó la 

Resolución Exenta de Acreditación de Pregrado CNA N°0020-22, que aprobó la 

designación de pares evaluadores para la visita de evaluación externa en el 

referido proceso de acreditación.

5.  Que dicha designación no fue impugnada por la Institución que imparte la  C arrera, 

conforme al procedimiento establecido en el artículo 14° del Reglamento de 

Acreditación de Pregrado, quedando así constituido el Comité de Pares 

Evaluadores.

6.  Que, los días 17, 18 y 19 de mayo de 2022, la Institución que imparte la  C arrera 

recibió la visita de evaluación externa por parte del Comité de Pares Evaluadores 

designado por la Comisión.

7.  Que, con fecha 5 de julio de 2022, el Comité de Pares Evaluadores emitió el 

Informe de Evaluación Externa, antecedente que, en igual fecha, fue remitido a la 

Institución para su conocimiento y observaciones.

8.   Que, con fecha 19 de julio de 2022, la Institución que imparte la  C arrera hizo llegar 

a la Comisión sus observaciones respecto del Informe aludido en el numeral 

anterior. 

9.   Que la Comisión analizó todos los antecedentes anteriormente mencionados, en la 

Sesión N° 2.121-1, de fecha 3 de agosto de 2022, a la que asistió un miembro del 

Comité de Área de Educación Básica, quien, en representación de dicho Comité, 

expuso  a nte  l a  Primera Sala  de la Comisión los antecedentes generados en el 

proceso y respondió consultas de  los comisionados y comisionadas  referidos a 

dichos antecedentes.

10.  Que la Comisión ha analizado en su conjunto el Informe de Autoevaluación, el 

Informe de Evaluación Externa y las Observaciones al mismo, de acuerdo con la 

obligación que le impone la ley de ponderar tales antecedentes. Producto de dicha 

ponderación, las siguientes conclusiones podrían diferir de las contenidas en cada 

uno de los documentos antes mencionados, los cuales son insumos no 

vinculantes para el pronunciamiento de la Comisión.
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11.  Que la decisión de la Comisión sobre este proceso de acreditación, y sus 

fundamentos, se expresan en el informe a la Institución que acompaña el presente  

acto administrativo y forma parte de él, sin perjuicio de que la Institución pueda 

usarlo separadamente de los vistos y considerandos que lo preceden.
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INFORME A LA INSTITUCIÓN

Dimensión Propósitos e Institucionalidad de la carrera

Propósitos

Constatamos la definición de objetivos y metas a nivel institucional, de la  F acultad 

y del  D epartamento, siendo estos últimos los que reflejan los propósitos de la 

 C arrera. Si bien observamos algunas diferencias de conceptualización  entre las 

definiciones de la  F acultad y la  C arrera , los propósitos son lo suficientemente 

claros para orientar el desarrollo de la unidad.

Se establecen sistemas y mecanismos de gestión institucional que permiten 

evaluar el resultado los propósitos a nivel de la Carrera.

Integridad

La  I nstitución y la  C arrera cuentan con una normativa clara y suficientemente 

socializada que regula el quehacer en los distintos ámbitos. El Consejo de 

Departamento es el encargado de la toma de decisiones y de cautelar la 

aplicación de la normativa interna.

Constatamos que la  C arrera realiza difusión de la normativa y pone a disposición 

de cada estamento la información necesaria a través de medios oficiales y 

plataformas internas.

Perfil de Egreso

La  C arrera cuenta con dos perfiles de egreso vigentes, ambos coherentes con los 

propósitos definidos. El perfil 2010 define competencias genéricas y específicas 

para cada mención, mientras  que  el perfil 2019 no  contempla   competencias  

específicas  ni  define características distintivas de cada una de las  menci o n es 

otorgadas . En la misma línea ,  no observamos reflejadas en el perfil algunas áreas  

disciplinares  de  formación  de la educación básica ,  como  E ducación  F ísica y 

Música
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El proceso de creación del perfil de egreso 2019 fue participativo, apoyado por 

diferentes consultas y validaciones  con  actores relevantes internos y externos,  

considerando los requerimientos del medio ,  la legislación y  las  orientaciones 

vigentes para las carreras de pedagogía.

La  C arrera establece mecanismos para el monitoreo y evaluación del  logro del  

perfil de egreso por parte de los  y las  estudiantes,  sin embargo ,  observamos como 

una oportunidad de mejora la sistematización  y el aumento de participación del 

cuerpo académico en los mecanismos declarados.

Plan de Estudios

Existen dos planes de estudio s  vigentes, ambos con una duración de 10 

semestres estructurados  en  coheren cia   con  sus respectivos perfiles de egreso.  

Ambos planes  establece n  la carga de trabajo a través del  S istema de  C réditos 

 T ransferibles ,  considerando la realización de actividades presenciales, guiadas y 

autónomas.  Para el plan 2019 se identifican tres áreas formativas: integral, de 

didáctica y de investigación , además  se  ha transitado a una estructura de 

actividades curriculares, a diferencia del anterior  plan,  cuya estructura 

correspondía a módulos. V aloramos positivamente  que el plan de estudios  

rediseñado  contenga  actividades curriculares que  responden a nuevos contextos, 

como mapudungun, lengua de señas y educación socioemocional, entre otras. 

Las prácticas son de inicio temprano y progresivas en el tiempo . L a  C arrera cuenta 

con personal interno y externo a la  I nstitución con las calificaciones adecuadas 

para el seguimiento y acompañamiento de l  estudiant ado ,  sin embargo,  

observamos diferencias en la s labores  de los tutores  y tutoras  de práctica ,  lo que 

se presenta como una oportunidad de mejora.  Por otra parte, d estacamos 

positivamente la realización de actividades prácticas en contextos no  formales, 

tales como las aulas hospitalarias y museos.
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Los requisitos para la titulación y graduación de los  y las  estudiantes son claros y 

debidamente socializados para ambos planes y están contemplados dentro de la 

duración teórica de la Carrera.

Existen mecanismos para la evaluación y retroalimentación del plan de estudios,  

no obstante, observamos  como una oportunidad de mejora establecer vías de 

comunicación formales con  personas  titulad as   y así generar información para la 

retroalimentación del proceso formativo , lo que reconoce la Carrera y aborda en su 

plan de mejora.

Vinculación con el Medio

L a  I nstitución cuenta con lineamientos y orientaciones para el desarrollo de  la 

vinculación con el medio . E l Departamento de Educación Básica organiza sus 

actividades en línea con la misión y visión institucional , pero   sin contar con  

mecanismos que permitan evaluar la contribución de estas  actividades  al proceso 

formativo.

La  C arrera  realiza actividades centradas en extensión y  no cuenta con una 

planificación  estratégica y  sistemática de actividades  bidireccionales  de 

vinculación, aspecto que aborda en su plan de mejora.

Dimensión Condiciones de Operación

Organización y Administración

El cuerpo directivo es suficiente en calificación, número y dedicación para cautelar 

el funcionamiento de la  C arrera. As i mismo, el personal administrativo y de 

servicios de apoyo es suficiente para los requerimientos de la unidad.

L a  I nstitución  prove e   de los recursos necesarios para los requerimientos que se 

levantan   p ara  el desarrollo de la  C arrera . Cuenta con mecanismos de 

participación ,  como el Consejo de Departamento y la Coordinación de líneas 

formativas. 
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No observamos claridad en la asignación de  la  coordinación de prácticas, lo que 

podría entregar una oportunidad de mejora. 

Personal Docente

La  C arrera cuenta con personal académico suficiente para la realización de las 

actividades académicas descritas en los planes de estudio . Un  32% de l plantel 

docente   cuenta  con grado de doctor ,  62% ,  con grado de magister ,  y 5% es 

profesional o tiene licenciatura. 

As i mismo, el núcleo de alta dedicación  está   conformado por 13 académicos  y 

académicas  de jornada completa , quienes  cuenta n   en  un 61 ,5 % con grado de 

doctor y e n  3 8,5 % ,  con grado de magister. Si bien la  C arrera cautela la idoneidad 

de l cuerpo  académico a través de la aplicación de la normativa institucional 

vigente, observamos como oportunidad de mejora el fortalecimiento del área de  

especialización en didáctica.

El núcleo de alta dedicación cumple labores de coordinación de distintas áreas 

que apoyan la función de la jefatura de carrera.

Existen políticas y mecanismos que se aplican al interior de la  C arrera para la 

evaluación, perfeccionamiento y jerarquización de los académicos  y académicas .  

Ellos, además,  cuentan con instancias de participación, representación y 

organización para plantear sus inquietudes personales y académicas, 

contribuyendo al desarrollo de la carrera académica y al de la unidad.

Infraestructura y Recursos para el Aprendizaje

La  C arrera cuenta con infraestructura propia y hace uso de infraestructura 

institucional para la realización de las actividades  académi c as , las  que resulta 

suficiente s  para dar cobertura a las definiciones del plan de estudios. As i mismo ,  el 

equipamiento es adecuado para el desarrollo de las competencias declaradas en 
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el perfil de egreso. La biblioteca cuenta con adecuada cobertura de la bibliografía 

obligatoria y complementaria descrita en el plan de estudios.

Las instalaciones que utiliza la  C arrera cuentan con protocolos de seguridad, sin 

embargo ,  estos son poco conocidos entre  e l estudiant ado , presentándose como 

una  oportunidad de mejora generar los mecanismos para la efectiva socialización 

y apropiación de estos por parte de la comunidad.

La  C arrera cuenta con convenios de colaboración suficientes con el fin de 

garantizar los espacios en los centros educativos y contextos no formales para la 

realización de las actividades prácticas descritas en el plan de estudios.

Participación y Bienestar Estudiantil

Dad a la participación   bi  y triestamental e n  algunos cuerpos colegiados al interior 

de la  U niversidad, como el Consejo de Facultad, los  y las  estudiantes no solo 

cuentan con espacios e instancias para canalizar sus inquietudes académicas y 

personales, sino que también participan activamente en la toma de decisiones en 

materias académicas y de gestión para su desarrollo.

El  estudiant ado  cuenta con instancias de apoyo académico y personal para su 

permanencia en la  C arrera, basadas en el  P rotocolo de Garantías Académicas 

que regula estos apoyos a nivel institucional. Además, el Departamento de 

Bienestar se encarga de la difusión y orientación de los beneficios internos y 

externos a los que pueden acceder los y las estudiantes.

Creación e Investigación del Cuerpo Docente

Existen políticas y orientaciones institucionales y del Departamento de Educación 

Básica para el incentivo a la producción de investigación y creación de material 

académico para el apoyo de la docencia. As i mismo, existe n  fondos y programas 

interno s  de la  U niversidad a los cuales los académicos  y académicas  pueden 

postular.
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El plantel  académico de la  C arrera concentra sus esfuerzos en la investigación  de  

las líneas definidas por el  D epartamento, mostrando una producción adecuada en 

los últimos años.  Si bien los y las estudiantes reconocen que estas investigaciones 

tributan al mejoramiento de la docencia, o bservamos como oportunidad de mejora 

la generación de mecanismos que permitan evidenciar esta contribución.

Dimensión Resultados y Capacidad de Autorregulación

Efectividad y Resultado del Proceso Formativo

La  C arrera cuenta con criterios de admisión claros,  de acceso público   y 

coherentes  con  la normativa legal vigente . Se  aplican evaluaciones diagnósticas 

de ingreso que se utilizan para generar instancias remediales. Además, existe un 

curso en primer semestre ,  para ambos planes, donde los  y las  estudiantes rinden 

una batería de  test s  que permiten caracterizarlos y establecer los apoyos 

necesarios para su acompañamiento en el proceso formativo. Los apoyos son 

canalizados a través del Centro de Acompañamiento al Aprendizaje.

La Universidad cuenta con un Sistema de Alerta Temprana, basado en información 

académica y personal, que permite identificar estudiantes en riesgo de deserción y 

establecer los remediales necesarios para su apoyo.

L a  C arrera realiza  evaluaci o n es  acordes  al modelo pedagógico descrito, 

existiendo diversidad de instrumentos coherentes con las competencias descritas 

en el perfil de egreso,  lo  que permite su monitoreo.   También  cuenta  con acceso a 

la información académica y personal de los  y las  estudiantes a través de las 

plataformas institucionales,  lo  que permite el seguimiento de los indicadores para 

la toma de decisiones.  Con todo, sugerimos que se identifiquen los resultados e 

impacto de las acciones remediales de apoyo académico antes mencionadas.

La matrícula total para 2022 corresponde a 265 estudiantes, de los cuales 32 son 

de primer año.
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La tasa de retención  de  primer y tercer año se mantiene estable en promedio de 

85 ,8%  y 80% respectivamente, a excepción  d e la  cohorte 2019 ,  que muestra una 

baja considerable.

En cuanto a  las tasas de titulación oportuna , estas  se han mantenido estables ,  no 

superando el 60% para las cohortes observadas (2013-2016).

Los  y las  estudiantes rinden la Evaluación Nacional Diagnóstica como requisito de 

titulación, mostrando  un alza sostenida de los  resultados  en los años 2018 y 2019 , 

manteniéndose cercano al promedio nacional para la prueba de conocimientos 

pedagógicos generales y por sobre el promedio nacional para la prueba de 

conocimientos disciplinarios y didácticos.

La Carrera cuenta con instancias de evaluación y resu ltados del proceso formativo, 

no obstante, estas no se establecen como una estructura evaluativa integrada, lo 

que puede considerarse una oportunidad de mejora para un próximo proceso  de 

acreditación. 

Si bien la  C arrera no cuenta con mecanismos propios de vinculación con  titulados  

y tituladas , institucionalmente se les hace seguimiento a través del Sistema de 

Monitoreo y Evaluación del Desempeño Profesional Institucional  (SIMEDPRO) , 

donde, entre otra información, se recoge la  tasa de  empleabilidad, que es  cercana 

a 90% en la carrera para las últimas cohortes

Autorregulación y Mejoramiento Continuo

La Carrera inicia sus actividades en 1969 y se presenta a su quinto proceso de 

acreditación .   El proceso de autoevaluación se desarrolló acorde a los lineamientos 

institucionales y  fue  dirigido por la Dirección de Aseguramiento de la Calidad. 

Consideró la participación de distintos actores clave en el levantamiento de 
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información, mientras el proceso de análisis y escritura del informe estuvo a cargo 

principalmente del Comité de Autoevaluación. 

El plan de mejora considera las debilidades detectadas, estableciendo objetivos, 

metas, indicadores, responsables y recursos asociados, lo que hace posible su 

seguimiento en el tiempo.

Con respecto al plan de mejora del proceso anterior, el seguimiento estuvo a cargo 

de la Dirección de Aseguramiento de la Calidad ,  quien informaba periódicamente 

del avance y levantó las alertas necesarias en caso de incumplimiento .   B ajo este 

modelo ,  la  C arrera superó la mayoría de las debilidades del proceso anterior y 

presenta avances en las debilidades restantes.

La  C arrera demuestra contar con instancias de reflexión y análisis para la mejora 

continua, aun cuando la  identificación de debilidades  se presenta como una 

oportunidad de mejora.

Con todo , estimamos pertinente que el Programa incorpore en su plan los desafíos 

y observaciones que se han relevado en este proceso de acreditación y que han 

sido expresados en esta resolución.

Conclusiones

De acuerdo  con  lo anterior, ponderando los antecedentes del proceso de 

acreditación de  la carrera  de  Licenciatura en Educación y Pedagogía en 

Educación Básica con Mención de la Universidad Metropolitana  de Ciencias de la 

Educación ,  respecto de los elementos de juicio enunciados en la Ley N° 20.129, la 

Comisión ha concluido, en lo fundamental, que:

 La Carrera inicia sus actividades en 1969 y se presenta a su quinto proceso 

de acreditación habiendo superado la mayoría de las debilidades del 

proceso anterior y con otras en proceso de superación.

 Se destaca que el plan de estudios contiene actividades curriculares que 

responden a nuevos contextos, como mapudungun, lengua de señas, 
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educación socioemocional y prácticas en contextos no formales ,  tales como 

las aulas hospitalarias y museos. 

 Presenta un alza sostenida en los resultados en la Evaluación Nacional 

Diagnóstica en los años 2018 y 2019. 

 La Carrera mantiene vigentes dos propuestas curriculares con sus 

respectivos perfiles de egreso (2010 y 2019) . E n ambos casos, no da 

cuenta  de una formación en las áreas disciplinares de Educación Física y 

Música propias de la educación básica. Además, el perfil de egreso 

correspondiente al plan 2019 no contempla competencias específicas o 

definición de características distintivas de cada una de las menciones 

otorgadas.

 No se evidencian mecanismos que permitan evaluar la contribución de las 

actividades de vinculación con el medio que la Carrera realiza, ni una 

planificación de dichas actividades. 

III. RESUELVO:

PRIMERO: La Comisión Nacional de Acreditación acuerda:

1. Que,  ponderados los antecedentes recabados en el proceso de  acreditación, la 

Comisión ha podido concluir que la carrera  de  Licenciatura en Educación y 

Pedagogía en Educación Básica con Mención de la Universidad Metropolitana 

de Ciencias de la Educación, impartida en jornada diurna, modalidad presencial, 

sede Santiago y conducente al grado de Licenciatura en Educación y título de 

Profesor/a de Educación Básica con mención Matemática, o con mención en 

Lengua y Literatura, o con mención Ciencias Naturales, o con mención Ciencias 

Sociales,   cumple ,  en los términos expresados en esta resolución, con los 

criterios de evaluación definidos para su acreditación.

2. Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditación de pregrado, ha 

decidido  acreditar  a la carrera  de  Licenciatura en Educación y Pedagogía en 
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Educación Básica con Mención de la Universidad Metropolitana de Ciencias de 

la Educación, impartida en jornada diurna, modalidad presencial, sede Santiago 

y conducente al grado de Licenciatura en Educación y título de Profesor/a de 

Educación Básica con mención Matemática, o con mención en Lengua y 

Literatura, o con mención Ciencias Naturales, o con mención Ciencias Sociales, 

por un periodo de 5 años, a contar del 3 de agosto de 2022.

3. Que, transcurrido el plazo señalado, la carrera Licenciatura en Educación y 

Pedagogía en Educación Básica con Mención de la Universidad Metropolitana 

deberá someterse a un nuevo proceso de acreditación, en cuyo caso serán 

especialmente consideradas las observaciones y recomendaciones planteadas 

por la Comisión en este proceso.

4. Que, acorde a lo dispuesto en la letra h) del artículo 87 del D.F.L. N°2, que fija 

el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°20.370, y el artículo 

27  quáter  de la ley N° 20.129, la Institución podrá interponer un recurso de 

apelación ante el Consejo Nacional de Educación, dentro del plazo de 15 días 

hábiles a contar de la fecha de notificación de la decisión recurrida. Lo anterior, 

sin perjuicio de la facultad de interponer un recurso de reposición ante la 

Comisión Nacional de Acreditación, conforme a lo dispuesto en el artículo 27  

quáter , ya citado, y en el artículo 59 de la ley Nº19.880, en cuyo caso deberá 

dar cumplimiento a los requisitos de forma y fondo establecidos en la Circular  

CNA  N°28, de 2019, que regula el procedimiento de tramitación de los recursos 

de reposición,  cuyo texto refundido fue aprobado por la Resolución Exenta CNA 

DJ N°301-4, de 14 de diciembre de 2022 , y la Circular CNA N°31, del  2021 , que 

imparte instrucciones para la participación de la Institución a objeto de ser oída 

en dicha instancia.

5. Que, acorde a lo dispuesto en el artículo 48 de la ley N° 20.129, la  C arrera 

deberá incorporar a su publicidad información que dé cuenta del resultado del 

proceso de acreditación, de acuerdo  con  las instrucciones impartidas por la 
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CNA  a través de la Circular CNA N°30, de 4 de mayo de 2020, o la que la 

reemplace.

6. Que, en caso de que la  C arrera desee difundir y publicitar el acuerdo de 

acreditación de la CNA, deberá hacerlo mediante la publicación íntegra del 

presente documento, o del Informe a la Institución que forma parte de este.

SEGUNDO:  Notifíquese el presente acto administrativo a  la carrera  de  

Licenciatura en Educación y Pedagogía en Educación Básica con Mención de la 

Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educación.
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Anótese, regístrese y publíquese.

Andrés Bernasconi Ramírez
Presidente

Comisión Nacional de Acreditación

Renato Bartet Zambrano
Secretario Ejecutivo

Comisión Nacional de Acreditación

abr/rbz/ngv/mgr/fnr
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